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上海新闻 A3新民邻声!热线

大热天没水用让百姓最苦恼

与民分忧
为民解难

“帮侬忙”件件求助有回应

!新民邻声"和 !"#$%市民服务热线数据显示

记者逐一回访相关部门为民解难是否落到实处

热点榜

回马枪

告诉我"你在烦点啥#$$扫描

上方二维码"下载%新民邻声&!"""

前往热线板块说出你的烦心事

您求助，我帮忙。自 8月9日“新民
邻声·热线”版开设“帮侬忙”栏目以来，本
着“与民分忧、为民解难”的初心，我们认真对待并受理
每一件市民求助，截至本周五，共刊发稿件13篇，重点
聚焦市民在日常生活中遭遇的住、行难题和消费投诉。

如今，半个多月过去，那些困扰老百姓的急难愁

事，解决了吗？求助人对有关部门的回
应，是否满意？昨天，记者对报道中涉及

的求助事项展开逐一回访，令人欣慰的是，在本报的积
极协调下，其中6件问题已经得到解决，另外7件也有
了初步解决方案，希望有关部门能言而有信，真心实意
为民服务，本报也将持续关注后续进展。

" 危急事已解决

! ! ! !停水水小谁来管？车辆年检
怎么办？跨门经营如何治？交通设
施咋“补位”？本周，“新民邻声”和
!"#$% 市民服务热线数据显示，
这一连串的问题百姓最想求结
果。市民希望，相关部门能急他们
所急，拿出办法和手段来，补齐一
块块城市管理中的短板。

停水水小
环比上升 !&'($)*，大部分

为求助类来电。市民主要反映小
区内、村内发生规模性停水、水小

和独户停水的现象，影响正常生
活。市民希望管理部门核实情况，
尽快维修，恢复供水。

处理情况!各管理部门已收悉'

车辆年检
环比上升 !++($"*，大部分

为咨询类。市民主要咨询本市号
牌按期和逾期办理年检规定；办
理车辆年检相关流程和信息；非
本市号牌在沪和本市号牌在外省
市号牌年检规定；机动车 ,年免
检政策等问题。

处理情况! 相关部门已根据

(如何办理机动车逾期检验) *(关

于机动车 #年免检的相关政策规

定*(各区$县%机动车+驾驶证管理

窗口受理时间+联系方式*等告知'

跨门经营
环比上升 !$%()#*，大部分

为投诉举报类来电。市民主要反
映沿街商铺占据人行道和非机动
车道进行跨门经营，阻碍市民正
常通行并影响了道路交通安全。
其中反映餐饮店烧烤摊等食品类
店铺占道经营的来电最多，造成
周边环境脏乱，并且经营至深夜
存在噪音扰民的现象。市民希望
管理部门核实处理并加强监管力
度，彻底取缔跨门经营现象。

处理情况! 各区县人民政府

已收悉'

交通设施
环比上升 !&(#'*，大部分为

求助类和意见建议类。市民主要
反映交通信号灯设计不合理，容
易引起事故和拥堵；交通信号灯
发生故障、损坏、倾斜。意见建议
类来电希望在道路车流量较大和

容易发生交通事故的路段增设交
通信号灯和电子警察、警示牌
（如：经常有集卡车经过的路段、
红绿灯的路口）。市民希望管理部
门核实情况，合理调整维护交通
信号灯。

处理情况!各承办单位已收悉

本报记者 钱俊毅

社区全媒体 吕倩雯 整理

! ! ! ! &月 '(日 !#版 (吉盛伟邦

买来餐桌摇晃晃只修不退*

俞女士在吉盛伟邦澳凡家具
买的一款餐桌，桌面和桌腿连接
处的螺丝松动，有倒下的危险。
她提出退货要求，但被商家拒绝。

记者致电澳凡家具，一位工
作人员表示，公司已派人上门更
换桌腿，并承诺如桌子今后再发
生损坏，可办理退货手续。此外，
将给俞女士延长保修期。

&月 ')日 !#版 (奥马冰箱

溢水 屡次报修无果*

付女士反映，家中的奥马冰
箱积水盘积水溢出，两次报修均
未解决问题。后来对方答应更换
积水盘，可半个月过去仍无音讯。

文章见报当晚，付女士来电
称，奥马维修人员已上门更换了
积水盘，但仍无法制止溢水，商家
随即为她更换了一台新冰箱。

& 月 '# 日 !# 版 (%盔甲宝

宝&终于%卸甲&了*

来自贵州的赵发平夫妇致电
本报，称 #岁的孩子出生 "个月
就得了严重的银屑病，但昂贵的
医疗费，让一家人无法承受，希望
晚报能帮帮他们。

本报刊登报道后，许多上海
好心人向他们伸出援助之手，经
过精心疗法，孩子的病情在一天
天好转。“谢谢新民晚报的关注，
更谢谢上海好心人的帮助！”赵
发平感动不已。

&月 **日 !)版 (孩子学轮

滑中途退出欲讨回剩余学费遭

拒*

顾女士在闵行区莲花南路上

的飞鱼轮滑俱乐部，为两个孩子
报名学习轮滑，但其中一个孩子
上了几节课后就没了兴趣，她和
教练商量，是否可以退还剩余课
程的学费，但教练说无法退款。
本报和闵行区消保委与轮滑

俱乐部取得联系后，俱乐部与顾
女士就退款方案达成一致，现已
退还她 %'*的学费，顾女士对此
表示满意。

&月 *+日 !#版 (买榴莲送

来只发霉%冷气货&*

王小姐在易果生鲜网买了一
只泰国榴莲，切开后，发现里面的
果肉已发霉变质。她致电网站客
服讨要说法，工作人员只同意退
货，并补偿 !%元网购抵用券，对
于水果霉变原因却只字不提。
记者致电易果生鲜网，公关

部一名负责人对王小姐的遭遇深
表歉意，表示公司已将同批次进
口的榴莲全部封存，不再销售，并
愿意退一赔一。当天晚上，王小姐
就收到了退款和易果生鲜网赔偿
她的一只新鲜榴莲。

&月 *)日 !#版 (防贼 %缩

门&妨碍居民出行*

李先生反映，北翟路 "'''弄
+' 支弄金色西郊城物业为了防
偷车贼，把进出小区的一扇小门
由原来的 !"' 厘米宽改成了 $%

厘米宽，居民出入十分不便。
记者致电小区物业，一名王

经理表示，他们会将原先“缩水”
的小门改回原样，同时增加门禁
系统，维护小区日常安全。目前，
小区南门已完成整改，居民们表
示满意。

! ! ! ! &月 ,日 !#版 (百年老宅

%重病缠身&盼大修*

市民张女士反映，长春路
!++弄的十几幢百年老宅因年久
失修，相继出现墙体开裂、房梁
腐蚀、门窗变形等现象，随时都
有坍塌的可能，居民人心惶惶。

记者昨天回访张女士得知，
虹口区房管局和川北物业已派
人上门查看，承诺将该弄的公房
纳入明年的大修计划。

&月 ''日 !)版 (雨水管漏

阳台飞瀑流泉*

家住徐汇区清真路 %%号大
闻公寓的许先生反映，小区 -座
$楼至 &楼 '" 室住户家外阳台
雨水管漏水，严重时水流如注。

记者致电小区物业，工作人
员表示，经排查已确诊，漏水问
题出在 &'" 室与 !''" 室之间，
但上门维修需要 !''"室住户配
合。目前，物业正积极与对方协
商，希望能尽快解决问题。

&月 '*日 !#版 (等车遭暴

晒盼建候车亭*

苏小姐反映，嘉定区金沙江
路新郁路附近一处公交站点，只
竖了一根光秃秃的站牌，遇上高
温酷暑天，乘客在烈日下等车，满
头大汗，希望安装候车亭。
记者与金沙江路新郁路站所

属的嘉定区真新街道取得联系，
市政管理科负责人表态，他们已
将金沙江路新郁路站纳入明年的
公交候车亭建设计划。

&月 '&日 !#版 (重病老人

报修遭遇%拉锯战&*

家住浦东大道 !$,'弄海院
小区的程老伯反映，自两年前楼
上邻居家装修后，自家卫生间的
天花板就开始渗水、发霉，他多次
向物业反映都未解决问题。
记者昨天致电程老伯，他告

知，物业已上门，在天花板上涂了
一层防水材料，暂时止住了渗水，
但确切的渗水部位，仍在查找中，

一旦确认就将实施维修。
&月 ',日 !#版 (婴儿泳馆

关门怎能让顾客吃亏*

叶先生在吆吆炫婴儿游泳馆
为宝宝办了张游泳卡，上个月，
游泳馆因设备故障关门歇业，预
计明年才能重新开放。他要求商
家退还剩余费用，却被拒绝。

记者联系该游泳馆，负责人
表示，馆内调温设备送修，如年
内确定无法开门，他们愿意为叶
先生和其他消费者办理退款事
宜，但退款额度还需双方协商。

&月 *-日 !#版 (垃圾桶堆

在人行道恶臭难闻*

鲍先生反映，华灵路 !%)!

弄小区门口的人行道上，每天都
堆放着十几个装得满满当当的
垃圾桶，臭气熏天，蚊蝇乱飞。记
者致电小区物业，对方称，已向
大场镇政府提出申请，希望在小
区外一处空地建座封闭垃圾房。

记者昨天联系大场镇政府，
一名工作人员证实，华灵路 !%)!

弄小区物业确实向他们提出了
新建垃圾房的申请，但具体地点
还在商讨中。

&月 *#日 !,版 (中经堂调

理后%左腿发麻更严重&*

薛先生反映，他因腰酸腿
痛，前往中经堂古北黄金城道店
接受治疗，但一个月后，左腿发
麻反而更加严重。他要求中经堂
退还充值卡里的余额 "$'''元，
但店方没有退款。

昨天，薛先生告诉记者，双
方已签约退款，退款期为 !'至
"'个工作日。退款时，薛先生原
来按折扣优惠消费的项目，均按
原价计算，如此计算，退款金额
为 "!'''多元。本报记者 房浩

" 烦难事有方案
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