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铭记师恩!常想常念

孩子!没出过国并不丢人
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! ! ! !据!人民日报"报道#广东中

山坚持在法治框架内化解医疗纠

纷$警方主动介入#不让医闹闹起

来%不允许医院私了#没有错不允

许花钱息事宁人# 医院真的有过

错也决不护短$

据悉# 中山实施这个办法 !

年#当地未形成一次实质性医闹事

件#当地第三方机制调处医疗纠纷

成功率高达"!#$%$ 在医闹普遍令

医院头痛的背景下#如果中山的实

践成效切实可靠# 无疑为那些深

受医闹之害的医院# 以及担忧医

疗纠纷得不到公正对待的普通公

民#提供了解决问题的信心$

所谓医闹#肯定是不正当&不

合理的#多数情况下甚至不合法$

说到底# 它不是解决问题的正常

方式#而且冲击医疗秩序#恶化医

患关系$ 如果导致医院和医生不

敢承担风险#实施'防御性医疗(#

利益受损的还是患者本身$

但是# 看到医闹可恶一面的

同时# 也要看到医闹问题背后的

深层次原因$ 一个是医患矛盾突

出$ 看病难&看病贵大环境下#病

者& 医者双方情绪有时可能都不

容易冷静# 很容易激化矛盾$ 因

此#医闹就有了土壤$

另一个就是医疗纠纷解决机

制的缺乏$ 医闹一般与医疗纠纷

有关#很可能牵涉患者的损伤&死

亡$因此#这是个特殊性很强的问

题$特殊在#它是医疗专业问题与

生命问题的交叉$专业的事#懂的

人少$ 但生命问题# 与每个人有

关#决定了利益诉求的普遍性$这

一多一少相对之下# 如果缺少一

个双方都认同的中介# 那么结果

就很难不冲突$特别是#一些医疗

机构陷入牟利冲动从而给行业带

来负面效应之时# 病者一方似乎

就有了更多质疑的理由$

消灭医闹现象的关键#或者说

解决医疗争端的根本#在于第三方

机制$ 实际上#这个结论并不多么

高深$ 每一次医疗纠纷面前#业内

和舆论都会呈上这一方案$但问题

在于#形式上的第三方机制容易建

立#真正具备公信力&权威性的第

三方机制#并不那么唾手可得$

首先是医疗专业力量共同体

的建立$专业性问题解决#归根结

底依赖专业力量本身# 医疗纠纷

解决亦如此$ 建立起一支专业队

伍#并确立专业同仁的相互约束&

检视伦理和规范#这并非易事$

其次是协调机制设置$ 必须

流程公开透明#机制规范科学#能

够有效破除利益干扰& 破除行业

偏袒$而且#注重专业力量解决问

题的同时# 亦须有适当外在力量

介入#比如人大代表和媒体$

现在的问题是#很多第三方机

制具备了'形(#却缺少'神(#缺乏

公信力和权威性$ 这也导致#即便

很多地方建立了名义上的第三方#

但老百姓遇到问题还是绕道走$

医疗纠纷#不私了是对的$ 但

不私了的底气#是对'公了(的权

威有足够自信$ 如果不能真正提

供医疗争端的客观解决机制#那

么医闹的阴魂恐怕不会轻易散去$

! ! ! !动车禁烟# 普速列车为何不禁

烟) 近日#面对媒体的质疑#铁路部

门回应#因普速列车行驶时间长#出

于人性化设置吸烟区$

'人性化(的确是一个很体面的

挡箭牌#但不能成为给吸烟者'开口

子(的借口$ 铁路部门给出的理由#

也都是站不住脚的$

首先#行驶时间过长#就能'网开

一面()所谓'过长(#本就是个模糊的

概念#&个小时算过长)'个半小时就

不算了) ()多个小时的长途飞行又

该怎么办) 不是照样全程禁烟)

有人要说了#飞机上禁烟#和高

铁动车一样#是出于安全考虑$ 一是

怕在全封闭空间引发火灾#二是怕烟

雾引发传感器报警$没错*但是#普速

列车车厢内一旦起火#也是非常危险

的$ 更重要的是#吸几个小时的二手

烟#将对身体健康造成很大的伤害$

其次#铁路部门说#普速列车车

厢内禁烟# 只能在通风的车厢连接

处吸烟$ 借用控烟界流传的一个比

喻+++在室内设置吸烟室就像在一

个泳池内设置小便区$研究发现#烟

草燃烧排放的颗粒物比 *+,#' 的

粒径更细# 如果不是精密设计过的

通风和过滤系统#不可能挡住烟雾$

也就是说#普速列车的所谓吸烟区#

根本无法完全隔离二手烟$

所以# 一旦有人在列车里吸烟#

包括老人&孩子&不吸烟的旅客#以及

吸烟者本人在内#都难逃二手烟的伤

害$世卫组织甚至认为#只有 ())%的

无烟环境才能保证彻底隔绝二手烟$

第三#铁路部门说#建立吸烟区是

为了避免个别旅客随意在车厢内吸烟$

不难发现# 普速列车的禁烟之

争#实际上是当下'室内全面禁烟(

之争的一个缩影$ 如果说前两点讨

论的是要不要对吸烟室 '一刀切(&

如何保障烟民的'吸烟自由(#那么

第三点讲的就是执法问题$

要杜绝旅客在车厢内吸烟#对

策绝非设立吸烟区# 而是加强执法$

!铁路安全管理条例" 中对于在列车

禁烟区域吸烟都有明确规定$ 另外#

普速列车也应像动车那样# 鼓励旅

客到站后下车到开放场所吸烟#以最

大限度保护不吸烟人的健康权益$

! ! ! !最近一段时间# 电信诈骗引

发的悲剧不绝于耳$昨天#又有噩

耗传来, 长春一所大学的一名云

南籍男生#被骗光 ')))元学费后

失联多日#现遗体已找到$

此前# 广东揭阳一即将上大

学的女生# 被短信骗走学费 (万

多元#无颜面对家人$她在社交平

台中说,'当你看到这条说说的时

候#我应该已经自杀了#自杀的原

因就是因为自己太蠢了--(-

月 ,"日#警方在海边找到了她的

尸体$再往前#山东临沂女孩徐玉

玉遭遇助学金诈骗后# 在报案回

家途中心脏骤停# 经医院抢救无

效不幸去世#全国震惊$

一系列悲剧发生后# 人们谴

责骗子的同时# 竟也有不少声音

开始反思这些孩子的 '心理素

质(#认为他们'挫折教育缺失(&

'抗压能力不足($我想#大部分有

这种想法的人# 都是站着说话不

腰疼$不同的生存环境#让他们永

远无法体会徐玉玉们的'心碎($

记得大学毕业刚进报社不久#

曾去云南采访扶贫志愿者$在大山

里遇到一家人# 祖父打柴摔断了

腿#因为没钱治疗#就一直荡着$

父母生病没钱治疗去世了# 家里

的兄弟俩只有一套完好的衣服#谁

出门谁穿$当时刚工作的我身上也

没有多少现金#把仅有的 (')元捐

给了他们#一家人都跪下了--

十五六年过去了#国家发生了

变化#但在一些农村地区#贫困依

然存在$ 徐玉玉在其作文!我的家

庭"里说,父母已年近半百#过了半

辈子了呀#还没跟我们姐妹俩享一

天清福呢$ 所以#我一定要很努力

地学习才能报答我的父母--这

些女孩#不认同辍学打工或早早出

嫁的生活#为走出农村#她们用尽

心力去死读书#读死书#的确不能

带来良好的人格养成和防范社会

风险的能力$她们是应试教育的囚

徒#但应试教育也是她们的希望$

徐玉玉们的悲剧中#我们可以

反思很多, 电信运营商的管理缺

位#银行业务的风控不足#信息泄

露缺少遏制手段#当然#还有案件

侦破和追赃的短板--我们唯一

不该质疑的#是这些孩子的脆弱$

社会进步要靠悲剧推动#已

经是一种悲哀$悲剧发生后#如果

没有进步#那会是更大的悲哀$

%,-./012

! ! ! !又逢教师节#回想起许多师长

陪伴着我一路走来#今天感念其中

几位+++

&岁#我遇到了陈佩玉老师$ 瘦

小#短发#一副深边框眼镜$ 父母双

职工# 每天放学# 我都是最晚被接

走$ 陈老师留下来陪伴我#教室里只

开着头排的灯# 她在讲台前批改作

业#我坐在第一排写作业#遇到不懂

的题# 她总是停下笔耐心地给我讲

解$ 后来由于身体原因#二年级她不

再教我了$临近小学毕业#她找到我#

送给我三本工具书#告诉我#父母忙#

如果遇到问题学会自己查工具书#要

养成自学的好习惯$ 我捧着沉甸甸

的书#心头一热$ 她教会我慈爱与呵

护#用爱呵护每一个孩子的心田$ 几

个月前#我在校园里巡视#在学校边

门外看见一个熟悉的身影#她正在向

教学大楼张望-- '陈老师# 是您

啊* (我脱口而出#小跑步到了门口#

她说,'我经过#看看#知道你很忙#不

打搅你工作#就是路过了看看$(看着

她的目光#我知道她想我了--

(&岁#我遇到了张晓春老师$清

澈的大眼睛#文艺女青年的模样#站

在讲台前不疾不缓地上课$ 我是她

的课代表#每到收周记本#我都会将

自己那本抽出来放在第一本$ 她每

次都会洋洋洒洒写上一大段$ 我领

班级的作业本# 离开她办公室就迫

不及待地翻开本子--我得到的是

无穷的鼓励#甚至宠溺$我会把她布

置的十道任选作文题#认认真真地

全写一遍#一口气交十篇%我会在

图书馆里'埋(上一天#翻看资料#

以确保自己写的文章符合史实$ 她

教会我包容与鼓励#尤其是孩子对

学习内容有兴趣的时候$

,&岁#我的师父程华校长#那年

他与我成为区百佳师徒中的一对$

这位 '&岁才从区教研室主任踏上

小学校长岗位的'传奇人物(#很快

成为了特级校长$ 他手把手地教我$

教我如何在工作中注重细节#每逢上

学前暴雨侵袭#他会叮嘱我们为孩子

早早备好干毛巾和备换的衣物$ 更

可贵的是#他教会我无论什么情境都

要冷静思考的习惯#他告诉我作为一

名校长#要用情#要入境#更需要入

静#把学校发展&师生成长作为永远

的思考题$ 如学校'云课堂(的实践#

一步一个脚印#既没有在刚开始试点

时遇到困难而退缩# 也不曾因为现

在被逐渐认可而头脑发热$ 程华校

长每每在关键时刻提醒冷静, 是否

关注大质量关) 是否真正提高了学

习的效率) 他教会我冷静和反思$

前几日# 程华校长又整理了

'核心素养( 等资料# 一边自己学

习#一边提供给我看#希望我在繁

忙的工作之余一定要静心读一读#

拿着他精心做好的一叠简报本#我

感觉到了他对我满满的期望$

每到教师节#许多师长的形象

像放电影般闪现$ 师恩难报#却时

时挂念#一句问候#一趟探望#一次

邀请--（作者为上海市黄浦区卢
湾一中心小学校长，中学高级教
师，全国教育改革创新杰出校长荣
誉获得者）

! ! ! !各大高校陆续开学! 有新生家长晒出孩子上大学采购清单!智

能手机"平板电脑"数码相机等电子产品已成#标配$!加上一些生活

用品!不计学费!光备齐这些入学用品就已花费数万元% 有家长感

慨&#开学季$简直就是#烧钱季$!吃不消% 孙绍波 画

! ! ! ! "月 (日是中小学开学的日

子$ 本来应该欢欢喜喜去学校#不

少学生却犯了难#问及理由#说是

因为假期中# 很多同学都有过出

国的经历# 开学后会三三两两聚

在一起#聊出国的见闻和收获#而

没出过国的同学则融入不到讨论

中去#甚至还有被孤立之感#感到

难堪$

近年来# 随着生活水平的提

高和公众对于行万里路的重视#

走出国门的学生越来越多# 或举

家出行旅游#或出国参加比赛#不

少学校和旅行社还会组织学生参

加多种多样的游学项目和夏令

营#开阔视野&增长见识$ 但这样

的机会并不是所有同学都有#有

的是因为家里的经济条件不允

许#有的则因为家长工作繁忙$

该如何妥善处理好部分学生

的心理落差# 让孩子意识到没出

过国并不丢人)

一方面#家长和老师应当注意

正确引导孩子理性看待出国经历#

将其作为开阔眼界&学习知识的渠

道#而非攀比炫耀的资本%另一方

面# 也要鼓励孩子们通过电视&网

络&书籍&报纸杂志等不同渠道了

解海外的风土人情及多元文化$更

重要的是# 要引导孩子们树立正

确的价值观#自强&自立&自信#将

积极的愿望和目标内化为好好学

习&努力向上的内生动力$

期待校园中# 能有这样健康

的图景,每个孩子的个性不同&经

历不同&特点不同#但每个人的脸

上都洋溢着自信的笑容# 心中都

充满阳光和向上的力量$（呐言
刊今日人民日报）


