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泰康与胡润研究院连续第二年解读上海高净值人群养老和医疗需求

76%的上海高净值人群对中高端养老社区感兴趣

继8月15日在北京发布《2016中国高净值人群医养白皮书》之
后，泰康携手胡润研究院今日在上海举行“中国高品质医养论坛暨中国
高净值人群医养白皮书发布会”，重点解读上海地区高净值人群养老和
医疗需求。《2016中国高净值人群医养白皮书》这份48页的专业报告
是泰康和胡润研究院对中国高净值人群的医疗和养老市场全方位的数
据化呈现，并通过两年对比明确行业发展趋势和方向。

该白皮书显示，2016年高净值人群对新型养老社区的认知度和需求大
幅提升，中高端养老社区的选择比例在一年里上升幅度为87%，尤其在35
岁以下年轻人群中，选择率由去年的17%上升至今年的39%。白皮书还显
示，打造“一站式”终极关怀服务链条，全面考虑缓和医疗、宗教信仰、家族遗产
和精神传承等各方面因素是未来高净值人群终极关怀市场的发展趋势。

上海千万富豪数量
排名全国第三，增幅排名第二

上海高净值人群数量全国排名
第三，增幅全国第二，其中，千万高
净值人群数量占比 !"#$%，达到
&'#"万人，增幅 !$#$%。
工作生活状态满意度的各项指

标上，上海高净值人群普遍在家庭
生活满意度、工作满意度、自身健
康、父母养老、财富拥有等方面低于
全国平均水平。
与全国一样，健康养生是上海

高净值人群最感兴趣的话题，占比
(&%，远高于全国比例。其次为金融
投资，第三为体育运动。

96%的上海高净值人群
选择购买商业寿险

)(%的上海高净值人群选择购
买社保以外的商业寿险，这一比例
稍高于全国的 )"%。
圈层影响，即亲戚、朋友的推荐

是上海高净值人群在购买寿险时考
虑的重要因素，同时也是他们获得
寿险信息的主要渠道和最信任的渠
道。其次重要的渠道是保险公司，包
括官网、销售人员等。

新型养老社区
认知度和需求大幅提升

上海高净值人群对中高端养老
社区的感兴趣程度高，有 *(%的人
表示对中高端养老社区有兴趣，他
们表示未来入住中高端养老社区的
可能性为 +,%。另外，+&%的上海高

净值人群对于入住中高端养老社区
持观望心态。

专业的医疗设施和医护人员、完
善的健康管理和饮食管理和丰富多彩
文娱活动和老年大学课程是吸引上海
高净值人群入住养老社区最重要的三
个因素，比例分别为(+%、",%和"$%。

在养老社区的担忧上，“服务满
意度低”、“医疗配套设施和医护水
平不完善”、“远离朋友圈，老人心理

孤单”是上海高净值人群最担忧的
三个方面。尤其是对于服务满意度
的质疑，比例达到 +'%，远高于全国
水平。

上海高净值人群
健康关注度上升

对于当前就医满意度一般

肩颈-腰椎不适、易疲倦和记

忆力下降是上海高净值人群常见
健康困扰。增加运动、调整睡眠和
饮食是他们解决这些健康困扰的
主要方式。调查数据显示，(+%上
海高净值人群一年体检一次，!(%
半年一次，少于两年一次的比例仅
占 $%。

在就医满意度方面，上海高
净值人群的要求普遍更高，总体
满意度一般且低于全国总体满意
度，尤其是在就医环境、服务质量
和医疗设施先进性方面存在更多
不满。

除传统公立医院外
高净值人群的医疗机构
选择呈多元化趋势

随着上海高净值人群对医疗
最新技术与信息等方面认知的进

一步提升，未来他们在医疗机构选
择上也呈现出了更开放的态度和
更多元化的趋势，新的医疗模式选
择的可能性均有大比例上升。其
中，私立医院和互联网医疗是上海
高净值人群最愿意尝试的两大新
型渠道，比例分别达到 ""%和
"!%。

在《&'!( 中国高净值人群医
养白皮书》新闻发布会上，泰康保
险集团股份有限公司董事长兼
./0 陈东升表示，“医疗、养老是
最具人文关怀的产业，泰康一直关
注这一领域的发展，致力于为高净
值人群提供健康和财富管理服务。
此次与胡润百富连续两年发布医
养调研报告，可以直观地反映出高
净值人群的医养需求及未来发展
趋势，将有助于这一领域的研究和
持续发展。”

关于!!"#$中国高净值人群医养白皮书"

20年创新发展 迎未来航母启程

泰康保险集团获批
! ! ! ! ,月 !,日，中国保监会做出批
复，同意泰康人寿进行集团化改组，
将泰康人寿更名设立为泰康保险集
团股份有限公司。在 &'年华诞到来
之际，泰康航母正式起航。

泰康人寿成立于 !))(年 , 月
&&日，经过二十年专业创新驱动、
稳健规范发展，已由单一寿险公司
成长为创新型保险金融服务集团，
管理资产超 )'''亿元（截至 &'!(

年 (月 $'日），连续十二年荣登“中

国企业 "''强”，已经形成保险、资
管、医养三大核心业务体系，下设泰
康资产、泰康养老、泰康之家、泰康
健康管理、泰康在线等多家子公司。
其服务网络遍布全国，设有北京、上
海、湖北、广东、
山东、西
藏等 $(

家分公司，各级机构超过 +&''家。
此次泰康集团化改组，是为了

适应集团新战略的发展需要，通过
搭建更有效的集团法律架构、管理
架构，将强化集团层面的战略管控

和资源整合，提升集团整体运
营效率和风险防

范能力，
从而推进
集团新战
略的全面

落地。
据悉，作为保险与医养融合的

先行者，泰康已形成垂直专业化的
“活力养老、高端医疗、卓越理财、终
极关怀”四位一体商业模式，覆盖
客户全生命周期，拥有行业领先
的医疗、养老、殡葬业务实体布
局，集团化后产业链完整性和业
务之间协同性会更高，将更好地
满足客户全方位健康和财富的
管理与服务需求。

泰康人寿上海分公司地址：上海市浦
东新区世纪大道1168号B座8层
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