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! ! ! !田先生和沈女士因故未能赶上
航班，在办理退票手续时与机票销
售商发生纠纷，为此，两人将某国际
旅行社告到法院。近日，长宁区法院
对该案作出一审判决，涉案旅行社
应按相关航空公司的退票政策，退
还两原告!"#元。两原告要求被告承
担公证费#$$$元的诉讼请求% 法庭
未予支持。
今年&月，田先生和沈女士向长

宁法院起诉，称去年'月下旬，两人
在某知名旅游网站上预订了两张单
价(&$元的上海至沈阳的机票。出发
当天，因错过登机时间，无法搭乘预
订航班，随即在机场服务台办理退
票手续。航空公司工作人员告诉他
们，每张机票需扣除退票费&()元，
剩余票款)('元将在两周内退还给
订票人。然而，在与订票的某知名旅
游网站的客服联系时，却被告知根
据网站预订页面载明的“退改规
则”，每张机票仅可退还!"元。航空
公司和旅游网站的退票款相差那么

大，田先生和沈女士不能接受。于
是，两人向长宁区法院起诉，要求实
际提供机票预订服务的某国际旅行
社退还机票款!"#元，赔偿公证费
#$$$元。
被告旅行社不同意原告的诉讼

请求，提出)点抗辩意见：第一，两原
告购买的并不是单纯的机票，而是
包括保险费、接送机优惠券在内的
“旅游套餐产品”。(&$元的总价包
括：机票款""$元、机场建设费"$元、
保险费)$元、接送机券($元，另含价
值&$万积分的旅游优惠券一张。第
二，对套餐产品的取消及退订规则，
预订网站相关页面有明显提示和告
知，相关内容没有违反法律法规的
效力性禁止性规定，应为合法有效。
第三，预订网站就同一航程有多种
机票可供选择，两原告未选择单独
的机票而自愿选择“旅行套餐产
品”，其提出退票自然也是退订整个
套餐，扣除费用不能当然地按照航
空公司的退票政策，而应根据双方

的约定。最后，被告并未从航空公司
的机票退款中获益。涉案机票由被
告向案外人某商务咨询公司购得，
被告已向该公司支付机票款每张
'#'*+$元（含机场建设费"$元）。两
原告退票，被告仅可从商务咨询公
司取得每张退款&()元（含机场建设
费"$元），如按原告诉请退款，则造
成被告额外损失。
长宁法院经审理查明，订票网

站订单信息“退改说明”一栏载明，
“套餐退订费及套餐同舱更改费”为
“起飞前&小时前"",元-人；起飞前&

小时后'&"元-人”。相关航空公司分
别出具给两原告的《退票、误机、变
更收费单》则载明，“应收退票费&()

元”，“实际退款)('元”。航空公司告
知两原告，上述退款将依照原订票
途径退还给订票人。法庭另查明，两
原告预订的机票，最终由案外人某
商务咨询公司从某航空公司官方网
站购买，价格为'"$元-张，包括机票
款"+$元，机场建设费"$元、保险费

#$元。经事实调查、举证质证、法庭
辩论及最后陈述等庭审环节，长宁
法院当庭对该案作出一审判决：被
告旅行社退还原告田先生和沈女士
!"#元，驳回两原告的其余诉讼请
求。
主审法官陈婷婷表示，本案争

议的焦点是涉案两张机票的退票款
是否适用订票网站载明的“套餐退
订费”。第一，公共航空旅客运输的
收费项目及运价，并非单纯的企业
市场行为，而应受航空主管部门的
管理。国家民用航空局规定，公共航
空客票应由依法设立的销售主体、
按照相应的售票规范、执行透明的
价格制度进行销售。本案中，实际购
买机票的某商务咨询公司并无代销
机票的资质，被告旅行社对此并未
审核，所售机票价格也与航空公司
规定的价格不符，因此，被告具有明
显过错。

第二，涉案“旅行套餐产品”在
某知名旅游网站机票板块销售，其

中的“接送机券”的使用存在诸多限
制，且其在套餐中的价格系被告自
行设定。无论从该套餐产品各个项
目价格及其内部关系，还是一般消
费者的缔约目的来看，双方交易的
主要内容及核心目的均是机票，因
此，机票行业的管理规范应作为被
告的经营准则。第三，被告虽然在订
票网站页面明确载明了“旅行套餐
产品”的退改规则，但这是被告单方
面制定、提供的合同格式条款。被告
并未以任何方式告知原告，其所收
取的退票费比例不同于甚至远远超
出航空公司的规定比例，不能因此
视为原告自愿放弃了航空公司的退
票标准。而且，该退改规则排除了消
费者依法获得退票款的权利，加重
了消费者负担，对消费者一方显失
公平。因此，该条款应认定为无效。
一审判决后，被告不服提出上

诉，后又申请撤回上诉。目前，上述
一审判决已经生效。
特约通讯员 章伟聪 记者 袁玮

! ! ! !日前，崇明三星镇黄阿姨家中
送别一位百岁老人，亲戚朋友从各
地赶来送最后一程，出乎意料，就在
喜丧第三天老人出殡时，家中来了
一位“不速之客”。
“当天，老人遗体要送去火化

了，八名亲友帮忙抬老人遗体上车，
这时喜丧时发的 #$元红包、碗、香
烟等都放在家里，随后就遇见了小

偷。”黄阿姨当时左思右想，都记不
得这人是哪家亲戚，看到男子眼光
闪烁表情慌张，顿时觉得大有可疑。
“我问他是谁，他说是我家亲戚，我
说家里没你这号亲戚，他又说是某
某的朋友，但我家也没某某。”当黄

阿姨指出他是小偷时，男子就慌了
冲下楼想逃，黄阿姨在阻拦过程中
和他扭打起来，屋外的亲戚听到打
闹声，连忙赶回帮忙抓这小偷。
黄阿姨随即报警，该男子到案

后对自已行为供认不讳。原来，这不

是他第一次偷盗，据其交代共在崇
明偷盗十起，选择的都是办丧事的
市民家庭。“这样的系列盗窃案在崇
明尚属首次，对于讲究风俗的农村
地区，应该广泛重视。”崇明三星镇
派出所副所长施剑峰介绍，该小偷

的行窃时间主要选在被害人家属出
殡之前，大概中午 &&时、&#时左右，
看准现场人员比较乱，且家里男丁全
部出门，正好下手行窃。
目前该案在进一步审理中。警

方提醒，家中如有红白喜事或其他
参与人员众多的活动，应将贵重物
品事先锁好，以免给不法分子可乘
之机。通讯员 沈俊 本报记者 范洁

家中办喜丧 引不速之客


