
! ! ! !身为全国最强的反诈骗中心
“掌门人”，公安部特邀电信诈骗
打击和防范专家，上海市公安局
刑侦总队二支队副支队长韦健对
电信诈骗有自己独特的看法。

昨天，韦健在接受本报记者
专访时表示，“骗子诈骗的目的是
钱，防范和打击的首要目标也是
为老百姓挽回或减少损失，所以
防骗和破案的核心，在于‘盯住’
钱的流动，在最大程度上减少和
杜绝人民群众的财产损失。”

记者!近一段时间!针对学生

的电信诈骗特别多! 是不是正好

开学的缘故"

韦健!其实，针对学生的电信
诈骗一直存在，尤其以兼职诈骗
居多，最近之所以显得特别多，主
要是案件引发的悲剧令人关注。
这也给我们提了醒，今后我们的
平台很可能也要引入心理咨询，
及时纾解、安抚一些报案人。

记者! 上海反电信网络诈骗

中心平台成立后! 本市打击电信

诈骗有哪些变化"

韦健! 你之前看到那个大屏
幕上显示的报警数，其中只有不
到 !"#是既遂的。中心平台成立
后，每天劝阻的数字已经超过既
遂的数字，这是非常大的进步。这
得益于各种资源的跨界整合、大

数据的集成运用。其中针对伪基
站的打击，更是力度惊人：今年 $%

&月，发案数下降了九成以上。其
他案件的发案数和涉案金额也明
显下降。

记者! 上海反电信网络诈骗

中心平台的优势在于#即时接报$

即时劝阻$即时冻结$即时打击%!

但对于被骗后不能及时醒悟的市

民来说!仍然缺少好的办法& 怎么

看待这一瓶颈"

韦健! 平台实现了跨部门资
源整合，事前预警、事中劝阻，努
力减少案件发生，在紧急止付、冻
结涉案资金上有了很大的进步，
同时我们也在探索从个案侦破向
类案侦破转变。但如何从源头上
减少电信诈骗案件的发生，还有
可以努力的地方。

反诈骗一直以来都是一个较
量的过程，骗子的话术不断翻新，
加上近年来个人信息泄露加剧，
针对特定对象的精准诈骗让人防
不胜防。所以，防骗和破案的核心
应该是“盯住钱”。

记者!如何才能#盯住钱%呢"

韦健!要让钱转不走，关键在
于压缩犯罪分子获得“人头账户”
的空间。这要求金融机构加强个
人账户的管理，对于那些把银行
卡和个人账户出售给犯罪分子以

牟利的个人要严厉打击。台湾人
把绑定手机号、' 盾的银行卡称
为“大车”，最近，随着银监会对随
意开卡的限制，“大车”在市场上
的价格一路走高，现在已经卖到
了 !"""块一套，这也反过来说明
这种限制措施奏效了。

随着对个人账户的管理越来
越严格，现在诈骗集团开始利用
对公账户、离岸账户实施诈骗，这
说明对这方面的管理还有待加
强。同时对于第三方支付平台也
要加强管理，现在可以说是非常
松，犯罪分子也越来越多地采用
这一渠道。

手机人头卡其实原理也是一
样的，实名制管理、加强虚拟运营
商的管理，确保主叫号码真实性
等，都可以提高骗子的生存空间。
电信诈骗已成产业链，犯罪分子
分段经营，遏制诈骗也要在每一
个环节上都加强治理。

帮老百姓盯住“钱袋子”并
不简单，是一个系统工程，需要
全社会共同努力，谁都无法独善
其身。现在，金融机构、运营商都
积极参与进来了，防阻诈骗、侦
破案件的环境比以前有了很大
改善。但困难依然存在，还需要
各方齐心合力。

首席记者 潘高峰
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对话上海反诈骗中心平台负责人韦健
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! ! ! !“听过很多道理，依然过不好这
一生。”这句无奈调侃，用在电信诈
骗防范上也很契合———尽管宣传提
醒已“铺天盖地”，但面对产业化发
展的诈骗链条和紧扣受害者弱点的
精准诈骗，上当者依然众多。
去年，上海市民被电信诈骗卷

走()亿元血汗钱。近期更是接连发
生几起学生被诈骗学费后心碎猝
死、自责自杀的悲剧。只有千日做
贼，没有千日防贼。对于电信诈骗，
除了被动防范，还能有哪些主动作
为？民警又是如何狙击电信诈骗、挽
回群众损失的？记者来到新诞生的
上海市反电信网络诈骗中心平台寻
找答案。

冻结资金近!"""万元
据统计，上海市反电信网络诈

骗中心平台自*月底试运行以来，已
冻结涉案资金近&"""万元，劝阻*+)

万余人次免遭电信网络诈骗侵害。
全市电信诈骗案件的发案数和既遂
数都有明显下降。
上周，国务委员、公安部部长郭

声琨在上海调研反电信网络诈骗工
作也来到这里。郭声琨详细了解平
台建设运行情况，感谢他们为保障
群众财产安全作出的贡献，希望他
们牢记群众利益、担起社会责任，齐
心协力织牢织密反电信网络诈骗的
“防护网”。

上周末，记者跨入设在刑警&"*

总部的上海市反电信网络诈骗中
心，一进门就被一面覆盖了大半墙
面的电子屏吸引。黑底彩屏，()块分
屏，屏幕上的数据和图表实时变化。
图表中，有既遂案件各种诈骗

类型所占比例统计，有嫌疑人号码
所涉电信运营商的比例统计，有涉
案各商业银行数据的比例统计，
还有各大银行冻结的赃款金额统
计……记者看到，运营商中，虚拟
运营商和$""等特服号码占比最
大，接近)成。被骗类型占比最大
的，当属网络购物诈骗，冒充公检法
诈骗只占了不到!#，但因为往往一
次卷走被害人毕生积蓄，危害最重。
整个中心平台分为多个独立区

域，除了统一接警和疑似被侵害人
劝阻区域外，还有案件侦办、资金追
查和金融机构入驻、运营商入驻等
多个区域。几乎所有的主流商业银
行和第三方支付平台都在这里设置
了“分支机构”，负责涉案资金的快
速止付和冻结，三大运营商则负责
对涉案电话号码的快速核查、定位、
封停工作。

劝阻电话每天打#""个
“你好，我这里是上海市公安局

反诈骗中心，你刚才是不是接了一
个(**开头的电话？注意，那是诈骗
电话，千万不要相信。”
站在大厅里，通话声此起彼伏。

除了接警员核实案情的对话，最多
的声音就是这句几乎雷同的开场
白。民警王真告诉记者，这样的提醒
电话，他们每天要打近)""个。
这些潜在被侵害人，是通过各

种渠道获得的线索分析后，被警方

确定为有可能成为电信诈骗团伙目
标的市民。“有侦办案件中反映的线
索，有技术部门通过技术模型筛选
出的线索，也有少数是外省市公安
机关提供的线索……”平台负责人、
公安部打击电信诈骗特邀专家韦健
告诉记者，号码不是一下子涌现出
来的，而是不断发现，实时提醒。“一
个号码跳出来，马上推送到劝阻民
警电脑里，民警立刻拨打电话提醒，
发现正在受到诈骗侵害的，立刻启
动劝阻预案，线上线下联动紧急防
阻市民转账。”

争分夺秒关注不间断
“这个电话有点问题。”上午,时

)"分，王真反复拨打的一个电话，一

直处于占线状态，引起了他的警觉。
“已经通话半个多小时了，用闪

信吧。”王真和同事决定用“霸屏”的
闪信功能，向这位-,岁的刘女士发
出提醒———“.上海市公安局/ 您接
到假冒公安局、检察院、法院或银行
客服等诈骗电话，切勿轻信，有疑问
请拨打(("咨询。”闪信的文字强制
手机全屏显示，黑底白字，十分醒
目，如果机主不按“确定”，将始终显
示在屏幕上。
闪信发出，一切并没有结束。每

隔几分钟，王真就再次拨打，但一直
显示忙音。王真开始担忧并展开调
查。一边查找刘女士亲人的联系方
式，一边查询全市宾馆的入住信息，
以防骗子把老人骗去宾馆，“一对

一”电话教唆转账。所幸经过调查，
各大宾馆都没有老人的入住信息。
很快，老人子女的联系方式也被找
到，可是两人都不接电话。王真不断
拨打电话，同时让同事通知属地派
出所上门。
争分夺秒中，老人儿子的电话

终于接通。用最快的语速，王真讲明
情况，让他马上想办法联系母亲。还
是不能放松，因为那个电话还没有
挂断。此时，已经过去了近*个小时。
中午(!时，刘女士的儿子打来

电话，母亲联系上了，但她矢口否认
是在和骗子通话，说是在和亲戚聊
天。对此，王真并不能确认真假，但
他依然反复提醒：一定要随时注意
老人的动向。

“这个电话，我们还会关注。”王
真说。

民警上门竟吃闭门羹
王真同时处理的并不止这一

桩。上午("时许，一条来自外地警方
的线索被推送到电脑上。线索显示：
最近破获的一起跨省电信诈骗案
中，有一个潜在被害人“小英”是上
海人。案子破了，但“小英”的信息很
可能并不止被一个犯罪团伙掌握，
及时提醒她防骗尤为重要。

经调查，“小英”真名蒋某，上
海松江人。王真立刻拿起电话打给
她。电话接通后，王真没说几句，电
话就被挂断。对方表示知道了，“不
会被骗”，并表示急着去父亲家，没
空接电话。这引起了王真的疑虑。
如此匆忙，又是去父亲家，会不会
是去借钱的？再次拨打电话，对方
已不再接听。

无奈之下，王真通过指挥中心
紧急联系松江分局，让派出所民警
赶到“小英”父亲家中做防范宣
传，一旦发现异常，也可及时制
止。民警立即上门，没想到，民警到
了，“小英”却始终没有现身。难道
她说了谎？王真迅速查询“小英”家
庭住址，让民警兵分两路，一路守
在父亲家，一路赶往“小英”家，以
防万一。
“小英”果然就在自己家，但无

论民警如何敲门，她一再表示“知道
了，不会受骗，一切自己负责”，却始
终不肯开门。此时，小英的父亲也已
赶到，在他的帮助下，民警终于得以
和“小英”面对面交流，进行了宣传
教育。
了解事件结果后，王真判断“小

英”仍有被骗风险，他在交班前把此
事托付给了同事，让他们继续跟踪。

耍小聪明被口音出卖
说起劝阻防骗工作中的故事，

每个民警都有一箩筐。民警小苑告
诉记者，平时劝阻工作都是和被害
人打交道，但今年&月，却发生了戏
剧性的桥段，骗子竟然给反诈中心
打来了电话。
“那天，我打电话给一个-"多岁

的潜在侵害对象，开始一直打不通，
后来通了，还没听我说完就把电话
挂了，再后来打一个，挂一个，要么
就是不接。我觉得有问题，就开始找
家属。”
小苑回忆，就在他查找老人联

系人的时候，一个电话打了进来，从
来电显示看，就是老人的电话，但一
开口，却是一口南方普通话。“他说
已经醒悟了，非常感谢提醒，肯定不
会再上当受骗。”小苑回忆，当时他
就起了疑心：老人是上海本地人，口
音怎么这么奇怪。于是他让对方说
句上海话听听，对方支吾了半天，把
电话挂了。
显然，这是骗子用了改号软件，

改成老人的电话号码打给民警，想
要蒙混过关，让民警不再调查。没想
到弄巧成拙，反倒让警方更加警觉。
“我们加快调查速度，一边找老人家
属，一边查询老人的宾馆入住信息，
结果发现老人刚刚在奉贤一家宾馆
开了房。”

中心紧急指派民警赶赴宾馆，
老人却始终不肯开门。最终，在宾馆
工作人员帮助下打开房门时，老人
正要转账，真是千钧一发。

本报记者探访上海市反电信网络诈骗中心!!!

直击民警和骗子的“隔空对决”

! 上海市反电信网络诈骗中心内的电子屏幕!数据和图表实时变化 潘高峰 摄
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