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上海新闻 A7新民邻声!热线

英语培训班老师离职

夜间大声喧哗
! 俱进路 !"!弄墙外的环球国

际 #$%员工每天 &'""()'""下班后

总是大声喧哗"由于夜静"家中还有

病人"特别影响休息# $*柳笛三三%

回音!!!

已告知该 !"#负责人，其表示
每天上班前会和员工提醒，不要大
声喧哗，以免影响周边居民休息。
$信源&市民服务热线 +&,)!%

河道无人清理
! 四团镇渔洋大道包家港桥

河道无人清理"有水草漂浮物"望管

理部门尽快核实并清理# $*美燕%

回音!!!

八月底已派人对该河道进行过
清理工作，由于水草长势快，又有水
生植物，镇河道养护办将再次开展清
理工作，未来 $到 %个工作日内完成
清理。$信源&市民服务热线 +&,)!%

电磁炉质量差
! -月 ,+ 日于沃尔玛超市桃

浦店购买了一款 '美的( 品牌电磁

炉".月 +日使用发现电磁炉经常会

停止运行" 向超市反映后更换了一

台"仍旧存在这个问题"但超市方面

表示不予维修# $冯先生%

回音!!!

美的售后熊女士承认冯先生所
诉事实存在，已责成该超市接受退
货。$信源&市民服务热线 +&,)!%

社区全媒体 吕倩雯

! ! ! !前几日的一个下午，大宁灵
石公园北门，一个中年汉子在耍
猴。只见他敲着小锣，猴子随着锣
声，翻跟斗，竖蜻蜓，一会儿又戴
了一只小红帽，向观众做拱手状。

十分钟过后，中年汉子向
围在旁边的观众喊话：“今天，
兄弟路过此地，给大爷大娘、叔
叔伯伯、兄弟姐妹表演节目，给
大家带来了欢乐，希望诸位给
猴儿几个赏钱。”

说话间，猴子举着红色塑
料桶，跳到一位老太身边讨钱。

老太慌忙从口袋里掏出一枚五
角硬币，丢进桶里，急匆匆朝后
退去。

中年汉子见状拉高了嗓门
说：“大娘，你莫把我们当乞丐，
我同猴儿表演的节目，是正正
规规的街头艺术。赏五元不多，
赏五角太少了！”老太大窘。

看着中年汉子如此厚颜无
耻，众人纷纷散去，贪心的耍猴
人眼看“竹篮打水一场空”，只
得收拾道具，牵了猴子，自顾自
走了。

贪心耍猴人

与民分忧
为民解难

不再让地锁“生根惹祸”

回音壁

求帮忙
求助人"朱先生

我在上海昂立少儿英语培

训中心" 给孩子报名参加一个

英语培训班"学费共 ++""" 元#

今年 ! 月" 班上的英语老师突

然离职"学校重新指派的老师"

上了两节课后" 教学效果又不

理想"我便找到校方"提出退学

要求" 并希望对方退还剩余课

程的学费 ,,"" 元#学校答应退

款" 可我至今只收到 &/"" 元"

我致电学校询问原因" 他们也

敷衍了事 " 只说会向上级反

映"却始终没有答复# 希望贵

报能主持公道"帮我讨回剩余的

学费#

去调查
据朱先生介绍，去年年初，

他在上海昂立少儿英语培训中心
普陀校区，给 &$岁的儿子报了一
个新概念英语培训班，&'' 节课
程，约 $年学完。为了让孩子接受
更好的教育，他还特地选择了一
明星老师授课，学费为 &&'''元。
今年 (月，学校突然通知家长，原
先的英语老师已经离职，他们会
选派其他老师代课。“当时我们报
名，就是冲着那位明星老师来的，
孩子学了一年多，确实进步很大，
现在中途换人，教学质量能有保
证吗？”朱先生心有疑虑，但校方
保证，一定择优选派老师，不会让
家长失望。可惜事与愿违，新来的
老师刚上了一节课，学生普遍反
映效果不佳，学校只好又找来一
名老师接班，但这位老师也不用

心，不仅提前下课，甚至还教错了
语法。“这不是误人子弟吗？”朱先
生随即找到学校，要求退学，并退
还剩余 %' 节课的学费，共计
%%''元。学校很快同意了，并答
应 $个月内退款。

)月中旬，朱先生先后收到
两笔学校的退款，但合计只有
$*''元，等待半月后，剩下的 +''

元也未到账。朱先生致电校方询
问，工作人员承诺会尽快给予答
复，但总是石沉大海。直到今日，
朱先生仍未收到最后这笔欠款。

有结果
记者昨天致电昂立教育，一

名负责人表示，根据公司规定，
金额较大的退款需要分批退
还，朱先生剩余的 +'' 元学费，
他们将尽快办理，争取在本周
退还到位。 本报记者 房浩
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在行动

告诉我" 你在烦点啥)))扫描

上方二维码"下载'新民邻声(011"

前往热线板块说出你的烦心事

!学校承诺退款仍未到位

虹口区!"#处!路上钉子户"被拆除

!点亮住宅小区"综合治理在行动

! 城管队员今天上午集中整治拆除地锁 本报记者 季晟祯 摄

! ! ! !侵占公共通道，影响出行
安全……近些年来，随着私家
车的不断增多，地锁———这个
在小区内外到处“生根惹祸”的
物件，成了城市管理中的又一
“难题”，让市民和执法部门很
是“头疼”！

,月 ,日，“新民邻声”手机
客户端正式上线，本报联合市城
管执法局和各区多部门开启“点
亮住宅小区”综合治理行动。

在闵行区颛桥镇对“沪上
最差小区”银都苑数万平方米
违建“开拆”后$详见 . 月 . 日

0-版*'最差小区(今起拆违+%，
虹口区剑指私装地锁的违法行
为。今天上午，奎照路 %$'弄海
湾新苑门前公共通道上，被居
民反复投诉的 &$把“路上钉子
户”被连根拔除。截至目前，虹口
区已拆除 $*+处小区地锁。

!"个祸根上午被除
今天一早，记者随虹口城

管江湾中队的执法人员来到海
湾新苑小区，小区门前不足百
米长的道路上分布着 &$ 个地
锁。有三角状的，有扇形的，不
少还是刚刚装上去的。
“晚上出门就怕被绊着，阿

拉真是提心吊胆！”小区居民陈

阿婆今年 *'多岁了，她说老小
区车位本就有限，随着小区私
家车数量激增，一些人就开始
占用公共通道私装地锁。

江湾中队队长张黎明说，
为了铲除这些“祸根”，他们忙
活了足足两个多月。这些地锁
有的是居民装的，有的是小区
门口那些公司安置的。“我们要
去拆这些地锁，大部分车主情
绪激动。”为此，执法人员多次
上门反复沟通。约谈中，有个
车主态度强硬、振振有词，“我
有牌照也是小区居民，装个地
锁停车怎么了！”后来，执法人
员仔细向他分析安装地锁的
利弊及由此产生的严重后果，

当事人的态度随之转变，同意
拆除。

城管执法需要提速
拆地锁到底难在哪？张黎明

坦言，溯源来看，正是由于不少
小区物业前期管理没到位，才会
导致装地锁之势急速蔓延。“单
靠城管来托底执法解决问题还
是很有限，关键还是要尽可能从
源头杜绝此类现象产生。”

同时，从法律流程来看，拆
除一个地锁就至少要六个月以
上时间。因而，区城管目前也在
与管理部门一起合作，通过行
政管理手段来提高解决效率。

破困啃骨头靠自治
地锁之困该如何破解？“啃

骨头，靠自治。”张黎明说，首先
要从最难点入手，抓住了典型，
啃下了“硬骨头”，就能打破侥
幸心理。安汾路 +)'弄虹北公寓
之前私装地锁情况也非常严重，
小区居民也是多次投诉。为此，
江湾中队前后陆续去了 &' 多
次，一直在和物业沟通，透过居
委、业委会给小区居民做思想工
作，晓之以情，动之以理，最后
分批分次拆除了小区所有地锁。
周边几个小区居民眼见没法“讨
价还价”，也悄悄拆掉了地锁。
其次，住宅小区的综合治理

要靠居民自治意识的提升，通过
典型案例的反复宣传，让居民知
法懂法守法，自觉维护小区的公
共利益，这才是治本之道。

本报记者 季晟祯


