
! ! ! !喝了酒，找代驾！代驾软件的兴
起，方便了众多“驾车族”，可如果不
小心，也有可能因此遭遇麻烦。近
日，市民倪先生反映，代驾司机把他
爱车的天窗弄坏了，还有一位卢先
生遭顺手牵羊。客服不是推脱“此事
由保险公司跟进”，就是让客户“自
行报案”。而司机百般不配合，市民
索赔不易。

天窗窗帘卡住变形
市民倪 先 生 向 本 报 热 线

!"#$$$反映，"月 %日晚上，他在饭
店喝酒后，通过手机 &''软件“(代
驾”找了一位代驾司机。司机先送倪

先生去了一个 )*+，半小时后，再
把倪先生送回家。

"月 ,日上午，倪先生坐进车
厢，发现头顶的全景天窗窗帘被遮
阳板卡住，已经变形，无法正常打开
了。倪先生说，从代驾司机开车到他
发现天窗窗帘损坏，其间没有其他
人用过车。“肯定是我在 )*+的时
候，被他弄坏了。”
时至今日，倪先生没有等来应

有的赔偿。他说，他多次联系“(代
驾”客服，每次对方都说“#-小时内
给您回复”，可从未主动打电话来询
问情况。倪先生还向记者讲述了颇为
可笑的一点，他第一次致电投诉，客
服竟不问他的订单号、名字。“我挂完
电话才意识到，这怎么处理啊！”

.月初，“(代驾”才派来保险公司
给车辆定损。倪先生又一次遇到了不

顺———代驾司机不肯在责任认定书上
签字。不签字意味着倪先生不能成功
得到理赔。“司机不愿意配合，他说要
是承认了，代驾公司就会开除他。”
近两个月，代驾司机迟迟不肯

出面。/月初，倪先生实在等不下去
了，只得自己花了 0/,.元维修。

整条中华不翼而飞
市民卢先生也有类似遭遇。"

月的一个晚上，他在外喝酒后，通过
“滴滴代驾”预约了一名代驾司机，
从松江区泗泾镇开到九亭镇。卢先
生说，当晚司机开着一辆电动滑板
车过来与他接头，随后把电动滑板
车放进了卢先生车子的后备箱内。
到达小区楼下后，卢先生把车钥匙
给了司机，让他自行从后备箱内取
车。“他取车特别慢。”卢先生并没有

多想，也没有去检查后备箱。
第二天一早，卢先生打开后备箱

后，发现一条中华牌香烟没有了。卢
先生说，这条香烟一直放置在后备箱
中，代驾来之前还在。虽然香烟不是
贵重物品，价值只有 .11元，但这种
顺手牵羊的恶劣行为令他恼火。

事后，卢先生向“滴滴代驾”投
诉。“客服让我自己去找司机解决，解
决不了报警。”漠然置之的态度，令卢
先生深感不快。此后他多次拨打代驾
司机手机，对方都关机。直到近一周
后，这名代驾司机才回电。“但他不肯
承认，这事就不了了之了。”

代驾公司理应赔偿
上海海华永泰律师事务所的刘

飞琴律师认为，消费者选择代驾，就
相当于和代驾公司形成了一种服务

合同关系。代驾司机是受代驾公司指
派的，所以按照法律规定，对于代驾
司机造成的损失，代驾公司应当承担
赔偿责任。“比如发生车辆损坏、交通
事故等，消费者应当首先致电 231及
保险公司，确认损害事实与损失金额
后，可要求代驾公司赔偿。”
刘律师表示，如果代驾公司推

诿，消费者可以向消保委投诉；若无
法解决，可以提起民事诉讼。
刘律师提醒，目前侵权责任法

和道路交通法都没有专门针对代驾
作出规定，代驾行业暂时没有相应
的监管部门和法律，消费者在选择
代驾时，应尽量选择正规的代驾公
司，且选择代驾时，消费者应处于非
醉酒状态或有其他非醉酒人员陪
同，以确保人身或财产安全。

本报记者 夏韵 陈浩
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! ! ! !读者凌先生反映!我通过快递

从广东快递一双鞋子到上海!但快递

员搞错收货人!没有将鞋子送到我手

上" 这双鞋子是我答应卖给客人的!

鞋子没收到!不仅这单生意$黄了%!

我的商业信誉也受损& 希望晚报$调

一调%栏目帮我主持公道&

"本报调解#

记者约请凌先生、快递公司一

起来到读者接待室。凌先生是做鞋
业生意的，平时一直请这家快递公
司运输货物，这次鞋子送错人让他
很郁闷。

快递工作人员表示，因为快
递员一时疏忽，送错了人。而那
个收货人发现错收后，已将鞋子
退回去。为弥补过错，公司快递
员再次将鞋子送到凌先生手中，
但是凌先生拒绝签收。对此凌先
生称：“快递员再次将鞋子送给
我已过了几天，早已超过约定客
人取鞋的时间，害客人白跑一
次。因为鞋子迟到，客人一气之

下鞋子不买了，我的商业信誉也
平白无故受损。”

经调解，快递公司答应给凌先
生补偿 ,11元，后又提高到 3111

元，凌先生始终不接受。经本报记
者反复协调，最终，补偿金额提高
到 0111元，鞋子归快递公司。双方
在读者接待室签下《调解协议》：
“关于快递员将凌先生的鞋子送错
一事，快递公司将鞋子寄回寄件
方，并免除快递费，补偿 0111元人
民币。此事到此结束。”对于这样的
调解结果，凌先生表示接受。

本报记者 王新华

! ! ! !近日，有家住闵行区金汇路
,3/弄“金汇花园四街坊”的居民
致电本报 !"0,,,，表扬邻居贾女
士，“她个人出资，在楼道里安装电
梯，既便利自己，又方便了楼里其
他老年人、残疾人上下楼”。

金汇花园四街坊是一个老式
小区，今年 -!岁的贾女士住 .楼，
因半月板损伤走路困难。老公房里
没有电梯，一些腿脚不便和年老的
居民上下楼相当费力。

.月初，贾女士敲开邻居家的
门商量，她想在楼道里装一部“电
梯”，希望得到邻居们的支持。原
来，贾女士无意间在电视上看到一
种“分段式楼道电梯”，觉得实用性
强，有安装可行性，便考虑安装。她
表示，安装电梯的费用全由她一人
出。“主要是我自己不方便爬楼，而
且在这里居住多年，习惯了，不想
搬家”。

.月 /日，,4.层的“分段式楼
道电梯”安装完毕，花费约 /万元。
贾女士感激邻里的理解与支持，她
说，虽然电梯是她出资安装，但楼
里的老年人、残疾人都能“共享”。

贾女士介绍，这种“分段式楼
道电梯”类似于商场里的自动扶
梯，在不改变原来楼道结构的基础

上进行改装，机动装置安装在楼道
靠墙一侧，固定在台阶上，工程量
并不大，一天即可安装完毕。“使用
时噪音小，基本不影响其他居民的
生活。”
日前，记者来到金汇花园四街

坊一睹电梯风采。走上 ,楼，看到
这款分段式楼道电梯由轨道和踏
板两部分组成，不使用时，机动装
置紧贴楼道壁。踏板完全打开时，
大约宽 05厘米，可容一个成年人
站立，踏板上方还有座椅。
记者体验了一把，按下扶手边

的按钮，拉开折叠座椅（可系安全
带），上一层楼只需 06秒。

采访过程中，记者遇到了楼
组长宋阿姨。自贾女士起念安装
电梯，宋阿姨提出过不少建议。
“楼道毕竟是公用的，安装电梯必
须先得到大家的同意。”宋阿姨
说，在装电梯前，她建议贾女士在
楼道里张贴告示，让大家都知晓
这件事。告示贴了一个月，大部分
居民表示支持装电梯，但也有个
别居民担心是否有安全隐患。

下一步，如果全楼居民都同
意，贾女士准备在 3到 ,楼也装上
电梯。 本报实习生 许嘉颖

本报记者 夏韵 陈浩
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贾女士自掏腰包装电梯
便利自己 惠及邻里

! ! ! !本报讯（记者 房浩 通讯员
沈峥毅）近期，申城持续高温，街头
无偿献血的市民有所减少，各区血
站的血液存量也日趋紧张。日前，
松江供电公司 3!名青年员工踊跃
报名，参加无偿献血活动，为该区
临床用血短缺“救急”。
据了解，这 3!名电力员工都

是入职不到一年的“新兵”，其中既
有身强体壮的小伙子，也不乏身材

苗条、面容清秀的小姑娘。他们说，
“无偿献血是一件很光荣的事情，
但愿我们的绵薄之力，能给需要帮
助的病人带去生命的希望”。
多年来，国网上海松江供电公

司一直号召员工加入无偿献血的
队伍，并涌现出 36年献血 3万毫
升的献血英雄———吴明。今年，公
司还将有 %6多位热心员工投身到
这项爱心公益活动中。

为缓解血液存量紧张现状

松江电力青年员工撸袖救急
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