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! ! ! !人行道满是油渍，车辆堵着小
区门，洗车店占道洗车……近日，市
民丁女士向本报反映，杨浦区国和
路 !""弄小区后门边，小龙虾、配锁
修理、汽车养护中心三家店铺占道
经营，堵着小区门，占着人行道。

人行道污水横流
“这三家店堵着小区门，又把东

西摊在人行道上，居民们平时只能
走在机动车道上。”丁女士口中的这
三个“拦路虎”，分别是海盗船小龙
虾店、配锁修理铺和汽车养护中心。

丁女士说，小龙虾店至少开了
#年，每天下午五六时下班高峰时
段，路口人流最大，也是用餐高峰。
每到这个时间点，小龙虾店就将餐
桌、餐椅、烤架等摆放在人行道上。
“下雨天根本不敢走在人行道

上，油腻腻的怕滑倒。我有一次就差
点滑倒。”丁女士告诉记者，小龙虾
店工作人员还在人行道上洗菜，洗
碗的污水也就地倾倒，导致路面油
腻湿滑。

商务车堵在门口
接到反映后的一个下午，记者

来到现场。如丁女士所述，小龙虾店
前的人行道砖石已被油渍浸染成黑
色，到处可见纸巾、塑料袋、竹签等。

记者看到，小龙虾店位于小区后门
的西侧，另一侧则依次为配锁修理
铺、电动车销售店和汽车养护中心。
在开锁店门口，停靠着一辆黑

色商务车，车上印有配汽车芯片钥
匙的广告。丁女士表示，有时开锁店
的商务车与小区后门只有一两米的
距离，居民们进出很不方便。在人行
道上，这家店还立着一块“开锁”广
告牌，高约 $%&米。而广告牌边是 &

个破损的垃圾箱，其中一个已经倒
地，里面的垃圾全部倾倒在道路上。
紧邻开锁店的是一家电瓶车销

售店。店门外，电动车一字排开放置
在人行道上，乍一看，这里俨然成了
电动车“展区”。行人到此，不得不侧
起身子才能勉强通过。

汽车养护中心门口的情况相
同，堆放着大约七八堆汽车轮胎，
每堆有 !个轮胎。记者观察到，不
时有养护中心的工人拿着水枪开
工洗车。“他们洗车根本不分时段，
也不管路上有没有行人。”丁女士
不胜烦恼。

反映多次无好转
丁女士表示，早在今年 '月 &(

日，她就拨打了 )&'*!市民热线反
映此事。+月初，丁女士接到城管部
门的反馈：丁女士反映的情况属实。
然而，过了一段时间，没有任何改
进，商家依旧我行我素占道经营。
“情况属实城管却没有行动，这件事
我前后总共反映了 '次。”对此，丁

女士十分不满。
随后，记者致电杨浦区城管部门。

一位工作人员表示，当天下午执法人
员已经抵达现场，勒令商家整改。

,月 '-日下午，记者联系丁女
士询问是否有所改进，得到的答案
令人失望。丁女士表示，店铺堵门、
占道经营的情况并未好转，开锁店
的车依旧停靠在小区后门处，汽车
养护中心的洗车工也仍在人行道上
作业，一排排电动车还是排列在人
行道上……与城管来之前基本无
异。丁女士希望有关部门能长效管
理，“不能打一次电话，整改一次，过
了一天又变回老样子”。

实习生 许嘉颖

本报记者 夏韵 陈浩
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店铺“三足鼎立”堵门又占人行道
相关部门缺乏长效管理!投诉一次整改一次很快变回老样子
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您说事 我了解

! ! ! !家里水管坏了，请物业上门维修。物业听后
冒出一句：“你家是装修房吗？”我说是。“那对不
起，对于装修房的维修我们是这样规定的：若在
装修保质期内，请装潢公司负责解决。若超过装
修保持期，你要么自行请装潢公司，要么请社会
上的维修公司上门维修。我们物业通常只负责
维修毛坯房，也就是装潢公司没有改动过的水
管维修。”这种解释太荒唐，难道物业公司的人
都是住毛坯房的？ 邵天骏

! ! ! !近日，我在大卖场的豆制品摊前听到促销
员在吆喝：“素火腿原价 $!元一斤，现优惠价
+%,元。”一时吸引了不少顾客。同样的场景已是
第二次看见，于是我对促销员说：“这种素火腿三
天前我也买过，烧好后一股‘哈喇味’，只能全扔
掉。这是因为你们的豆腐皮原料时间放长变质
了！”眼看素火腿都被顾客从购物车里放回去，营
业员开口狡辩：“你们不懂，这是有机食品，有‘哈
喇味’很正常！” 马蒋荣 文 孙绍波 图

物业只修!毛坯房"

!有机食品"哈喇味

! ! ! !本报曾报道位于闵行区罗秀路
的嘉和花苑二期内门禁遭人破坏，
居民担忧小区安全一事 !详见 !月

"!日 #$$版 "小区物业更替 能否

#有话好好说$%&，反映小区近一半
“看门神”负伤缺位，损坏的近 *"个
门禁迟迟未修好。报道刊出后，记者
多次联系小区部分业主，得到的回
答都是“还没修好！”物业则表示，由
于业委会与物业维保方不能就报价
达成共识，因而维修一直在“走流
程”。

报价太高难达共识
业主胡先生告诉记者，主要原

因是不少居民及业委会成员认为，
物业维保方开出的报价过高且不合
理。“他们一开始开 '"万元。我们否

决之后，改成 $"万元。”如此大幅度
改价，不禁令业主怀疑，这份报价是
否存在猫腻。据胡先生透露，另有其
他公司表示愿意给出更合理的价
格。“小区门禁系统的原供应商报价
是 ,"""元人工费，每次上门收 '""

块。这个价钱还算正常，我们可以接
受。”胡先生说。
记者致电真贤物业，据负责人

介绍，由于小区 !(台电梯有 *(台
质检不合格，都需要维修，因此维保
方的报价包含了电梯及门禁两部分
的维修费用，这个报价并不高。相比
之下，业主们偏向的原供应商报价
才暗藏猫腻。“,"""元的人工费看
似便宜，但林林总总加起来，全部维
修需要 $'万元多。”物业负责人告
诉记者，“我们也是在认真为业主打
算。这样的一笔买卖并不划算，所以
上周我们驳回了这个计划。”真贤物
业已将最新出炉的 +万多元报价交
给了业委会。“只要业委会同意，我

们就可以开始修了。”

诸多问题部分解决
真贤物业负责人说，原来管理

小区的佳信物业拖欠的 *!万元水
费以及 $!万元电费至今仍未支付，
小区居民时时刻刻生活在被断水被
断电的恐惧之中。物业方面已联系梅
陇房办等相关单位，商讨解决方案。
至于维修基金，物业负责人表

示，他们将会尽快把这笔钱从佳信
物业转到真贤物业。物业负责人无
奈地表示，由于梅陇派出所至今未
结案，“很有可能，维修的钱要从维
修基金里出。”
虽然电梯、门禁的维修还未走

上正轨，但是业主向记者反映，小区
的环境卫生有所改善，损坏的路灯
也陆续修好，车辆乱停情况也在逐
步好转。

实习生 姜菡

本报记者 徐驰

环境逐渐改善"居住安全依然让人担忧

小区门禁“补位”流程何时走完
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两年前'我委托荣欣装潢公司

装修家里的房子' 同年 %月完工(

日前'我发现阳台墙面瓷砖逐渐发

生表层爆裂' 釉面脱落的问题'而

且部分瓷砖敲击表面后' 会发出

)空鼓$的声音(我考虑到问题出在

保修期内' 便去荣欣公司总部报

修'正好遇见当时负责我家施工的

项目经理( 我说了现场情况'并给

他看了照片' 同时在公司备案报

修(之后'我又去荣欣公司总部'按

要求提供了合同与发票等资料(

然而'荣欣公司接待人员最后

给出的解决方案是'由我承担施工

材料费用' 荣欣公司提供施工服

务( 理由是阳台上贴的瓷砖'是合

同外的新增项目'是我与施工队谈

的' 不属于合同项目产生的问题'

因此公司不能承担全部责任(

读者 朱伟刚

"本报调解#

读者朱先生对记者说，装修施
工过程中，增加或减少项目是一件
很正常的事情。当时内阳台墙面的
装修由涂料改为瓷砖，是根据现场
施工情况而定的，与荣欣公司现场
项目经理协商后修改的，实行包工
包料。当时项目经理是根据公司报
价单提出报价，我遵照要求支付价
款，根本没想到这是施工队违规私
下“接活”的行为。
接到反映，本报读者接待室与

荣欣装潢公司取得联系。荣欣售后
服务经理陈挥应约赶到本报。陈先
生解释，按照装修合同，业主增加
装修项目，应该向公司提出并确
认，不能与施工队私下协商解决。
陈先生说，对于私下增加装修项目
的施工队，公司也有严格的处罚措
施。经过本报调解，陈先生代表公
司与读者朱伟刚签订了售后服务
协议书，荣欣公司负责返修开裂的
墙砖，费用由荣欣公司全部承担。

本报记者 钱绿明

! ! ! !出租车突发自燃，司机正巧跑
开，火势眼看就要失控，幸亏大众
出租车司机秦师傅及时采取措施，
帮忙扑灭了火。近日，一名锦江出
租车司机开着修好的车子来到大
众出租租赁市北分公司，给秦师傅
送上一面写有“救火义举 彰显品
德”八个大字的锦旗。
近日一天深夜 $$时许，虹桥

机场排队候客的出租车队伍中，一
辆锦江出租车前排座位突然起火，
火苗很快蹿上仪表盘。由于此时车
门锁着，司机又不在现场，而这辆车
旁边、前后均有出租车，如果不赶紧
灭火，后果会很严重。一时之间大家

都很慌乱，有人打电话报警，有人呼
喊叫人，甚至有人在拍视频。

排在自燃出租车后方第三辆
的是一辆沪 ./('-!大众出租车。
司机立即从自己车内找出灭火器，
冲了过去。此时锦江出租车的车窗
已被人砸开。他迅速拉下灭火器的
手环，按下开关，粉末带着浓浓的
农药味瞬间喷了出来。他被那味道
呛了好几次，但顾不上咳嗽气喘，
一直用力地按着灭火器的下压阀，
直到火被完全扑灭。

记者联系大众出租租赁市北
分公司了解到，灭火司机名叫秦法
忠。秦师傅告诉记者，“所幸救得及
时，锦江出租车司机回到现场时，
火已熄灭，还好没造成周围其他车
辆更大损失。” 本报记者 陈浩

保修期内阳台瓷砖爆裂
经调解"装修公司愿意承担全部维修费
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候客的哥及时出手灭火
深更半夜无人出租车自燃
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