
! ! ! ! !"#$年!女王告诉美国大

使巴尔赞!她无论看哪!看到的

都是手机的背面! 她对此感到

"奇怪#$

据英国媒体报道! 英国女

王伊丽莎白二世对在公共场

合!一片手机的情景感到厌恶$

她认为只顾看手机不顾客人的

行为不礼貌$

女王告诉美国大使巴尔

赞!她无论看哪!看到的都是手

机的背面!她对此感到"奇怪%$

巴尔赞说!女王说!她认为

"手机党%使其失去了与人们进

行目光交流的机会$

女王 !%"&年有了手机!是

约克公爵送给她的礼物! 并为

她存储了王室成员的电话!并

教其使用$ 但女王从未在公开

场合用手机$

但是女王对在不适当的时

候! 手机铃声四处响起的情景

感到不耐烦$

有一次! 国际发展大臣克

莱尔在一次枢密院会议上!手

包内的手机响起$ 在克莱尔最

终关掉手机后!女王不悦地说!

希望对方不是重要的人$
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各国出招让“低头族”勿忘礼仪
年轻一代时刻关注手机 社交媒体毁了文明礼貌

! ! ! !如今年轻一代似乎越发自由，
不愿受到旧式礼仪的束缚。伴随着
智能手机应用的兴起，年轻一代无
时无刻不在与手机互动：博物馆中
用手机拍照，歌剧院里滴滴不停的
铃声，电影院里，总有人亮着荧光敲
打屏幕，饭桌上一边吃饭一边收发
信息。在人们低头玩手机的同时，各
种危险也正逐步接近。智能手机的
功能确实全面，无论是社交、游戏都
能充实人们的生活，但过度使用手
机既是对自身安全的不负责，也是
对他人的不负责。
《金融时报》评论道“绅士精神

和礼仪似乎已经成了古董。如今歌
剧院、教堂、博物馆，处处都是手机
铃声和沉溺游戏中抓宠物的年轻
人”。

没手机的日子难熬
“大概 !"年至 !#年前，只有高

收入人群能用得起手机，而现在人
们严重依赖手机，从儿童到领退休
金的老人，”汉娜·布克雷说，“人们
如果不是在接打电话、收发短信，就
是用手机玩游戏、看视频，手机已是
生活的一部分。”
调查显示，如今手机在英国人

日常生活中的重要性已超越电视
机。$%&的调查对象表示难以忍受
没手机的日子，$#&的人认为离开
电视难以生活，'$&表示离不开手
提电脑，$&表示离不开 !"#$ 或其
他数码音乐播放器。日本一项关于
手机礼仪的调查显示社会新人对于
社交网站的利用率达到 %&'&(，而
泡沫时代的长辈们（在 )*++ 年,

)**-年参加工作的一代）对于社交
网络的依赖明显没有那么高。中国
同样如此，当年轻人疯狂刷微博的
时候，长辈们还是更倾向于看电视
和聊天。

英国
不要忽视身边的人
英国移动设备资讯网站 ./(

0#123委托第一市场调研公司于 '

月份对 '"""名英国人展开调查，内
容包括手机在日常生活中的重要性
等问题。调查结果显示，随着智能手
机普及率上升，“粗鲁的英国人”数
量增多。)$&的人承认会在用餐时
把手机放在桌上；#*+的人会随时
随地携带手机；!)&的人机不离手，
!,&的连人上厕所也不忘“抓紧时
间”发短信或翻阅“脸谱”账户。英国

《每日邮报》援引 ./0#123网站调查
负责人汉娜·布克雷的话报道：“英
国人原先是‘有礼貌、举止优雅’的
代名词，调查显示，我们因为沉溺于
手机，礼仪渐失。”
另据英国现代礼仪机构德布雷

特公司的一项调查，约有四分之三
的人认为，文明礼貌让手机、笔记本
电脑、平板电脑和诸如脸谱网和推
特网之类的社交媒体给毁了。德布
雷特公司此前推出现代生活礼仪指
南《德布雷特手册》，对人们携带手
机乘坐交通工具时的举止等提供了
指导。
“使用手机时应该注意什么？”

这是德布雷特公司从受访者那里收
到的最多的问题。答案是：不管什么
情况下，把活生生的人晾在一边，却
去关注你的手机，都是无礼的行为。
当你正在处理某件事情，比如正在
商店里买单时，就不应该接打手机。
“在剧院、影院（包括放预告片的时
段）、画廊等需要保持安静的场合，
都应该关机。”

美国
家长出面约束子女
美国 456!5/7#66/8/ 调查分析

了美国人手机使用的各种行为后发
现，在过去两年中，手机用户的“失
礼”行为变得愈发严重。-%岁以下
的美国年轻人中，-%(的人会一边
做爱一边发短信，在所有美国成年
人中，)%(的人会在做爱过程中接
电话；四分之三的成年人承认自己
曾在开车时通电话或发短信；四分

之三的美国人承认曾在上卫生间时
收发短信、邮件或玩游戏，这意味着
在美国有 -'9:%亿部手机“造访”过
卫生间。研究还发现人们用手机讲
话时的音量平均比正常音量大至少
&倍，所以不难理解 %%(的人会反
感周围有人旁若无人地打电话。
如今，美国很多家长也在孩子

使用手机的问题上约法三章。《赫芬
顿邮报》报道称一位名为洁奈·霍夫
曼的美国母亲在儿子格雷戈里拥有
第一部智能手机时就定下了规矩。
“现在你已经骄傲地成为智能手机
拥有者了。你是一个优秀的、有责任
心的 )&岁男孩，理应得到这份礼
物。不过在接受这份礼物的同时，你
还得遵守一些规章制度。”一开始，
这位母亲和儿子进行了平等真诚的
对话，“我希望你能明白，我的职责
是把你培养成一个全面发展、身心
健康、对社会有益的年轻人，从而能
够适应新技术，且不被它左右。”

对于使用手机的条件和规则，
这位母亲列出了非常细致的内容：
手机密码必须让父母知道；如果电
话铃声响了，就一定要接听。接起电
话要说“你好”，要有礼貌。永远不要
因为来电显示是“妈妈”或“爸爸”就
故意不接。如果不愿意拨打某个朋
友家的座机，因为他的父母可能会
先接起电话，那就不要打，也不要用
手机给他发短信。要听从自己的直
觉，尊重别人的家人，就好像我们希
望得到别人的尊重那样。
对于一个孩子来说，手机比其

他任何事情都有吸引力。那么，孩子

该如何掌握手机使用的时间和空
间？这位母亲制订的规则写道：周一
至周五晚上 :：&;、周末晚上 *：;;，
准时把手机交给父母。而且手机不
能带到学校。手机拥有者要学会与
那些用短信联系的人面对面聊天，
因为这是一种生活技能。如果遇到
只上半天课、外出参观学习以及有
课外活动等情况，可另行考虑。
这位母亲也让孩子明白作为手

机拥有者的责任和义务。例如，如果
手机掉进厕所、摔到地上或是不翼
而飞，他得承担更换零件的费用或
负责维修。他可以修剪草坪、替人看
孩子挣钱，或把生日礼金存起来。不
要利用这个高科技产品说谎、愚弄
或欺骗他人。不要在电话里说伤害
他人的话。要做一个良友，或者干脆
远离争端。远离色情内容。用手机上
网时，只能搜索和浏览那些可以坦
然与父母分享的信息。在公共场合
要把手机设成静音，并收起来放好，
尤其是在餐厅、电影院或者与另一
个人交谈的时候。

日本
运营商列礼仪规范
在日本，经常低头玩手机的年

轻一代被冠上“低头族”的名号。而
为了挽救这些“低头族”，日本特有
的手机礼仪诞生了。说到在日本使
用手机需要注意的礼仪，礼貌模式
（即静音）首当其冲。手机中的这一
特殊模式可以根据周围的环境来调
整铃声、震动、按键音等设定，也就
是说尽可能在不打扰到其他人的情
况下来使用手机。
《朝日新闻》最近的一篇文章提

到，无障碍设施论专家、筑波大学教
授德田克己今年 %月对 <%;名坐电
车上下学的东京圈、大阪圈大学生
进行问卷调查显示，六成的人表示
自己边看手机边走路经常撞到他
人。为此，日本手机运营商 =#7#>#

将“不要边走路边看手机”这一礼仪
加入到了自家的宣传广告中。

如今，在 =#7#>#列出的手机
使用礼仪中，对六种特定场合手机
使用作出提示：包括不要边走边使
用手机；在公共场合要开启礼貌模
式；在剧场或电影院、美术馆、飞机
上关闭手机电源；开车时不使用手
机；使用手机拍照不要侵犯他人权
益；在医院内、医用电器周围遵从医
疗机构指示，以免手机信号对医疗
器械产生干扰。 郭书谏

! ! ! !两个好友面对面坐着喝茶

聊天!各自的手机都放在手边!

手机一有响动! 便会拿起来看

一眼或回复信息! 而两人的谈

话便会因此中断一会儿$ 这种

情况在英语里叫做 '()**+,-$

.()**+,- 指在社交场合

不关注身边的人! 而是一个劲

儿看手机的不礼貌行为! 我们

可称之为"低头症%$ 而跟人聊

天时老忍不住看手机的人就被

称为"低头族%$

.()**+,- 一词及其衍生

词最早出现在 !%&!年!由名词

'(/,0和表示 "怠慢% 的动词

1,)*组合而成$

调查显示! 一对一的谈话

中出现"低头症%是最让人崩溃

的状况! 因为受害方会觉得对

方对自己或他们的谈话内容不

感兴趣$ 同别人乘车或公共交

通工具出行时则是"低头症%最

易被接受的场合$

! 把人晾在一边!自顾自玩手机是不礼貌的行为 图 !"

“低头症”发作
最让人崩溃

英国女王
不满“手机党”


