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上海新闻A6 新民邻声!热线

空调外机出风口
对着居民阳台吹呀吹

修剪绿化
! 莲花路 !"#"弄六街坊物业

公司在修剪绿化"但是将香樟树修剪

得只剩树干和树枝"据了解整个小区

的树木都要操作"希望管理部门制止

该情况# $$%&的傻 '不会游泳%

回音!!!

经了解，绿化修剪方案经小区居
委会与业委会讨论通过，由第三方
专业的绿化公司实施，不会对树木
造成破坏性影响。$信源&市民服务

热线 "!()#%

菜贩摆摊
! *月 !+日上午 ,时"在殷高

路 ")* 弄的健身场所发现有 "+ 多

个菜贩在摆摊" 但此处是住宅区而

不是菜场# $顾先生%

回音!!!

此次设摊行为是居委会组织的
“光明菜篮子”送菜进社区工程，因
小区改造，故移至小区内临时摆放。
$信源&市民服务热线 "!()#%

断水多日
! 浦东新区北艾路 "#++弄 "-

号整栋楼断水.该现象已经连续多日"

物业称属自来水公司管"希望管理部

门核实并尽快恢复供水# $季先生%

回音!!!

经查，该楼断水是物业内装管漏
水导致!现物业已修复。$信源&供水

热线 *-!/)+% 社区全媒体 吕倩雯

! ! ! !某天上午 " 点多，#$ 多岁
的徐阿姨从菜场淘了一大包蔬
菜回家。刚走到小区门口，只见
墙角旁有只皮夹，静静地躺在
地上，徐阿姨弯腰捡起来打开
一看，里面是一叠现金，数了
数，正好 %$$$元。她想，失主找
不到皮夹肯定急死了，便站在
那里等失主来吧。

一个小时过去了，两个小
时过去了，等过了十二点，徐阿
姨看见一位年约三十多岁的男
子在四处寻找什么，便走过去

问道：“你在找什么？”那男的抬
头看了一眼徐阿姨说：“我一个
皮夹掉了。”徐阿姨一听，便问
道：“里面有什么啊？”男子马上
说：“两千元现金。”

徐阿姨便把皮夹交给了男
子，他接过后看了看阿姨，没有
吱声转身想走，徐阿姨说：“你
怎么道理也不懂，连声谢谢也
没有？”那男子回过头两眼一
瞪：“我急也急死了，侬还要
谢？”说罢扬长而去。徐阿姨站
在那里哭笑不得。

获物不言谢

与民分忧
为民解难

求帮忙
求助人"朱小姐

我家住徐汇区望月路 *+*弄

印象欧洲小区" 大楼紧邻一幢 !

层楼高的商用房# 最近"这幢商

用房开始装修"星巴克咖啡馆即

将入驻# 令我烦恼的是"星巴克

咖啡馆在屋顶上装了两个大型

空调外机"空调外机的出风口正

对我家阳台# 如果不调整方向"

热风'噪音等问题不可避免#

去调查
朱小姐告诉记者，这幢商

用房是沿街的，此前一直处于
空关状态。商用房 % 楼楼顶与
她家 & 楼几乎齐平。从她家阳
台望去，商用房屋顶的两个大
型空调外机，出风口的确正对着
朱小姐家。

朱小姐和一位邻居向管理
小区的东湖物业反映了这一问
题，希望商铺能适当调整空调外
机位置，减少对居民的影响。物
业找到星巴克咖啡馆相关负责
人进行了商谈，但事情一时未得
到解决。

有结果
记者与管理小区的东湖物

业取得联系。物业和星巴克方面
做了沟通，对方答应调整空调外

机出风口方向。物业工作人员表
示，已把两个空调外机的出风口
作了调整，从正对居民家中的方
向调整为正对沿街马路，“现在
没有问题了”。

记者原本以为此事已结束，
没想到之后又有一段“插曲”。一
周后，朱小姐联系记者，表示对
面星巴克楼顶有人正在准备移
动空调外机位置，可能要恢复
原状。
记者又致电东湖物业。一位

工作人员回应，不会发生朱小姐
所担心的情况。星巴克楼顶两个
空调外机位置上次经过多方协
调作过调整后，目前没有发生
任何变化。

本报记者 夏韵 陈浩
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前往热线板块说出你的烦心事

经记者联系!物业协调商铺改变机器位置

回音壁

投诉吧

帮侬忙

“阿里”买机票疑遇“阿诈里”
市消保委发出假日警示"希望消费者通过航空公司官网购票

截图 读者提供
! ! ! !国庆将临，不少市民已预
订了飞机票，打算踏上旅途，度
过一个“美美”的假期。然而，
“新民邻声—消保委热线”近日
却接到不少市民反映，称自己
通过阿里旅行网订机票后，代
理商却突然“跑路”，“被退票”
的他们险些“赔了夫人又折
兵”。网络旅游平台的监管漏
洞、网络机票代理商的种种猫
腻，再一次让人“很受伤”！为
此，市消保委发出假日警示：希
望消费者能通过航空公司官网
购票，避免落入陷阱。

已订机票突然被退
市民姚女士反映，她今年 '

月 &$日登录阿里旅行网，在一
家叫“中天世纪”的航空服务代
理商那购买了国庆期间 %人往
返上海与名古屋的国航机票，(
张一共 ))&(元。当天出票后，
她就看到了电子客票，通过手
机安装的第三方的航班行程
*++查询，相应行程也已添加
了。随后，姚女士笃笃定定地预
订了酒店。

然而，"月 %%日晚上，*++
却推送信息说已经退票！一开
始，姚女士以为是诈骗信息。但
她联系国航客服后却得到了证
实，国航官网上也显示电子客
票已退票。此时，如果重新购
票，价格将达到原来票价的三
倍，(张超过了 %万元！

代理商无相应资质
惊诧中，姚女士联系阿里

旺旺，但对方没有回复；联系代
理商，对方留的是一个山西手
机号，已经关机；联系阿里客
服，对方在代理商仍可在网上
正常交易的情况下却称联系不
上，虽能保障出票，保障出行，

但不能保障她乘坐原来购买的
航班。

姚女士进一步查询发现，
和她有相同遭遇的还有 , 人，
而代理商营业执照经营范围
中，涉及航空的为“国内航线除
香港、澳门、台湾航线以外的航
空货运销售代理业务”。也就是
说，“中天世纪”没有代理国际
客运机票业务的资质。

姚女士又请专业机构查询
后发现，她原来所购的机票，从
出票到退票，都是由一家在曼
谷的公司“代理操作”，“代理
费”为 -$$$元———如果代理商
跑路，就能从她这里直接“套”
走 ,)&(元。

监管缺失谁来担责
记者联系阿里旅行客服

后，对方回复称相应航班取消
了，原代理商“跑了”。它们将给
姚女士按原价格重新出票，没
有补偿；给其他旅客换航班出
票并对他们的每笔订单补偿
.$$元。

姚女士对此并不满意，“我
如果不是装了一个第三方的航

班行程 *++，能提前知道机票
被退了吗？如果不是反复多方
申诉，能重新出票吗？代理商不
具备相应售票资质，这监管上
的漏洞到底该由谁来负责？”

记者从相关部门获悉，代
理商的“跑路”行为，如被认定
为诈骗，按新《消法》规定，则应
“退一赔三”。但阿里旅行的“放
心出行保障有我”条款中，却没
有这方面的明确表述。

无用票号稳住客源
记者进一步调查时，还有

其他消费者反映在网上买机票
的不愉快经历。如一位消费者
反映，为了能早点赶到三亚度
假，特意放弃晚上航班而选择价
格更贵的白天航班，但下单两小
时后，卖家回复称没有抢到票，
建议他改乘晚上航班，而他后来
改买晚上航班时，价格又比原来
的贵了 ($$多元。另一消费者
则反映，提前三个月买的机票，
在临行前两天比航空公司官网
价格还要贵。而在他提出退票
要求时，尽管航空公司称提前
%( 小时退票的手续费只是

-$/，但卖家却要求他支付原票
面 .$/价款的“手续费”。

业内人士介绍，机票代售
机构最初出的票号可能是为了
“稳住”消费者的无用票号，消
费者接受后，代售机构才根据
航空公司波动的票价行情低价
购票；如果消费者选择退票，他
们又会以航空公司收手续费为
由收取票价 .$/的钱款。

本报记者 罗水元

#消费提醒$

市消保委表示"国庆节前"

机票销售又现高峰" 其中确存

在不少投诉和问题# 为此"他们

发出警示" 网上机票代售机构

与消费者可能不在一个城市"

其最初给出的电子票号也不一

定是真实的"为防止意外发生"

尽可能到航空公司官网购票+

如通过网络代售机构购票"拿

到票号后" 可以登录中国民航

信息集团的 2223456789:;<3=>?

进行网上验证#

如果订票后发现权益被侵

害" 可及时向消保委和工商部

门反映#


