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出境游保证金
到底该不该交

高校宿舍应改善
但不可太过奢华
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! ! ! !欢迎读者扫描右上角二维码下载新民邻声 !""!进入话题板块对本文进行评

论互动!部分优秀点评将刊登于明日本版"
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! ! ! !昨日，《高校设“高标准二人间”与时俱
进还是“太奢侈”？》一文在新民邻声 !""话
题板块呈现后，引发热议，以下为部分网友
评论：

#邻声用户#我觉得挺好啊"好像也不

是很奢华呢" 学校宿舍还是应与时俱进吧#

给学生们良好的生活环境"也能更好地促进

其学习与成长啊#而且学生有了自己的私人

空间"能避免矛盾#

#常青藤#现在的大学宿舍"现代化的

硬件设施基本上齐全了"这是时代发展的必

然趋势# 但我认为"大学生毕竟是纯粹的消

费群体"还应该提倡俭朴的生活"不能一味

追求奢侈豪华"只要环境整洁$设施实用方

便就足够了#

#慢慢# 要是我上大学的时候有这样

的条件"简直要高兴死了#想当年"我的大学

宿舍连空调和独立卫生间都没有#

社区全媒体 盛燕丹

! ! ! !游客报团参加出境游，被要求交纳数
万元出境保证金。旅游归来，个别公司却
以资金周转困难拖欠出境保证金……国
庆出游高峰即将来临，出境游保证金成为
市民讨论的热点：什么是出境游保证金？
这笔钱到底该不该交？

保证金竟然久拖不退
去年 #月，上海市民 $%多岁的施先

生报名傲云公司的美国游，交纳了 &万元
的出境游保证金，然而，他从美国回来以
后到现在，一直要不回保证金。他回忆
道，交出境游保证金时签订一份书面协
议，写明旅行结束后 '% 个工作日内返
还。返沪后，傲云公司却迟迟未退还出境
游保证金。令人意想不到的是，该公司称
公司没钱归还出境游保证金，希望给他写
一张欠条。
无独有偶。市民寿女士通过傲云公司

办理出境游时，被要求交纳 (%%%%元保证
金，事后以种种理由久拖不退。市民虞女
士回忆，去年 (月，购买了傲云公司美国
东西海岸夏威夷游产品，支付出境游保证
金 ()*万元，承诺退还的“出境游保证金”
迟迟未到账。对于拖延退费之事，傲云公
司直言，系资金周转出现问题所致。

旅行社无奈收保证金
出境游保证金到底该不该交？执慧旅

游 +,-刘照慧表示，并没有明确规定。旅
行社对参团游客擅自分团、脱团及滞留境
外、逾期返程需承担法律责任，因此，会根
据游客的实际情况收取保证金，具体保证
金的标准以及收取和退还方式则由双方
另行约定。具体而言，针对去欧美国家的
游客，旅行社一般会收取 &万至 *万元，
对去发展中国家旅行的游客则收取 .万
元左右。
旅行社收保证金也属于无奈之举。沪

上某旅行社负责人夏经理介绍，收取保证
金更多的是针对自由行游客。该旅行社曾
经为两名上海游客办理日本自由行签证，
结果，这两名游客赴日后一去不返。因此，
该旅行社被日本领事馆暂停 /个月的送
签权。
记者采访发现，一旦发生游客滞留境

外，旅行社就会受到连带处罚，轻则取消
送签权，重则被取消经营资格。日本驻上
海总领事馆也表示，曾经发生过多起游客
滞留事件，领馆方也会视情节严重给予旅
行社不同的处罚。其中，暂停送签权是比

较普遍的，一般为暂停 (个月。

保证金需第三方监管
部分旅行社为降低风险，面向消费

者收取保证金。然而，当旅行社以现金或
转账至私人账户等方式收取出境游保证
金，消费者一定要当心。上海师范大学旅
游学院副教授刘德艳表示，这些收取方式
都存在很多安全隐患。她建议道，消费者
可以主动和旅行社协商，采用第三方托
管、冻结银行卡内款项等非现金形式提供
出境旅游担保。同时，引入第三方资金监
管平台，是一个有效的解决方式。目前，
一些大型旅行社开始试行“三方共管”模
式。不少正规大型旅行社已采取在银行
等第三方机构托管保证金的方式，部分
旅行社甚至取消了出境游保证金，不再
占用游客的资金。

据悉，今年，国家旅游局也发布相关
通知，首次明确出境游保证金一律应采取
银行参与的资金托管方式收取，不得以现
金方式或现金转账方式直接收取保证金，
不得将出境游保证金直接存入旅行社及
其工作人员个人账号。
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