
“好游客”陈小平：出门旅游要互相帮助
! ! ! !今天上午!!"岁的上海市民陈

小平从参团的携程旅行网得知自己

被评选为了"中国好游客#$ 对于这

段经历!他感慨道%"有些惊险!不过

都过去了!很难忘&$

陈小平接受新民晚报独家采访

时!向记者讲述了这段经历$热爱旅游

的陈小平和太太' 好友一起报名参加

了西藏游旅行团$ 按照计划!#月 $%

日! 陈小平所参加的旅行团从林芝前

往鲁朗游玩!回程时!在距离林芝 "%

公里的位置!发生了山体滑坡!道路一

度无法通行$经过当地公安'消防 &个

多小时的紧急疏通! 道路于当晚 '点

(%分左右被抢修通车$ 然而好景不

长!通车仅 )%分钟!路边的两块大石

头忽然沿着盘山公路往下滚! 砸中 *

辆车$道路再次封闭$陈小平和众多团

友只能继续等待$随着夜幕的降临!气

温也越来越低! 团友们均不同程度出

现了高原反应和焦虑的情绪! 反应最

大的游客甚至呕吐$ 曾经当过导游的

陈小平感觉到了"危险&!于是鼓足力

气和团队导游一起安抚团友们的情

绪!并和携程总部联系!希望总部出面

协调林芝当地的地接社$

就这样! 在相互鼓励和忙碌中!(

个小时又过去了$ 此时已是 )+月 "日

的凌晨 ,点!眼见通车无望!大家决定

走出去$ 在陈小平'导游'随车警察的

帮助下!再加上大家的互相鼓励!,%名团

友走出了封闭的路段!顺利回到了酒店$

事后! 陈小平前往医院检查!被

查出肺水肿$ 谈及这段有些惊险的

经历!陈小平说!出门旅游要相互理

解和帮助$ 得知自己获得了"中国好

游客&!陈小平说他最大的感触是!希

望更多人能做到真正的文明$ 中国

很多景点风景优美! 但总有些人乱扔

垃圾'忍不住大声喧哗!这些都不好!

希望这些游客能提高素质! 不要给景

点留下不文明$ 新民网记者 胡彦珣

! ! ! !本报北京今日电 （驻京记者
鲁明）!"#$ 年国庆长假，%&'( 亿人
次出游，无重大纠纷事件，无重特大
安全事故报告。今天上午，国家旅游
局发布十一假日旅游“红黑榜”，集
中表扬一批最佳景区、优秀旅行社、
优秀导游、优秀旅游工作人员和文
明游客，同时也对假日期间厕所革
命滞后、环境脏乱、管理混乱、服务
恶劣的旅游经营单位和从业人员以

及不文明游客进行了曝光。
“红榜”榜单上，因流量管控得

力、旅游秩序平稳、服务管理规范等
原因，北京故宫博物院、重庆大足石
刻、湖南韶山旅游区上榜综合秩序
最佳景区；四川青城山)都江堰山
景区、山东台儿庄古城、湖北三峡大
坝旅游区等分别上榜厕所革命最佳
景区、旅游市场秩序最佳景区、旅游
安全保障最佳景区。
“黑榜”榜单上，发生游客与景区

工作人员争执事件的北京十渡景区，
安全隐患多、服务和标识系统欠缺、

厕所脏乱差的张家界龙王洞景区，均
上榜综合秩序最差景区。吉林省延边
州 *+级景区峡谷浮石林景区因安
全管理制度不健全，应急预案不完
善，安全责任落实不到位，景区内安
全设施陈旧，警示标识缺乏，上榜旅
游安全保障最差景区。此外，因服务
问题，北京途牛旅行社上榜不合格旅
行社；%名导游和 $名游客登上不合
格导游和不文明游客“黑榜”。

发布会上还通报了好游客、好
导游事例。上海游客陈小平被评为
好游客。
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! ! ! !据新华社深圳 !"月 # 日电

《深圳市网络预约出租汽车经营
服务管理暂行办法（征求意见
稿）》,日公布并向社会公开征求
意见。征求意见稿要求驾驶员具
有深圳市户籍或者持有居住证，
且有 (年以上驾龄。
车辆要求：车辆行驶证载明

的初次注册日期至申请时未满两
年；燃油车辆轴距!-..毫米以上、

排量#'%.毫升以上、达到深圳市
机动车污染物排放标准，或者车
辆轴距!-..毫米以上、排量#-%.

毫升以上且发动机功率##.千瓦
以上、达到深圳市机动车污染物
排放标准；纯电动车辆轴距!$%.

毫米以上、续航!%.公里以上；插
电式混合动力车辆轴距!$%.毫米
以上、纯电驱动状态下续航%.公
里以上。

关注地方网约车新规

!" #$

国家旅游局通报
十一旅游“红黑榜”

北京 网约车须“京人京车”
! ! ! !本报北京今日电（驻京记者
鲁明）《北京市关于深化改革推
进出租汽车行业健康发展的实施
意见》《北京市网络预约出租汽车
经营服务管理实施细则》和《北京
市私人小客车合乘出行指导意
见》的征求意见稿 !日通过网络
征求意见。
网约车车辆，要求为北京市

车牌，"座三厢小客车排气量不小

于#&$%或&&!'、车辆轴距不小于
#($$毫米；新能源车轴距不小于
#)"$毫米；(座乘用车排气量不小
于#&$%、轴距不小于*$$$毫米、车
长大于"&$$毫米。关于网约车司
机的要求，征求意见稿提出须为
北京市户籍，申请之日前一年内
无驾驶机动车发生"次以上道路
交通安全违法行为等，需取得《网
络预约出租汽车驾驶员证》。

广州 需初中毕业以上学历
! ! ! !据新华社广州 !"月 #日电

广州市交委 ,日公布的《广州市
网络预约出租汽车经营服务管
理暂行办法（征求意见稿）》明
确，驾驶员需具初中毕业以上文
化程度，《经营许可证》有效期 ,

年，破坏或改装车辆卫星定位装
置将面临最高 #...元处罚。

新规要求，从事网约车经营
的企业，应当取得《网络预约出

租汽车经营许可证》，许可证有
效期为 ,年。针对网约车司机，
广州要求取得从业资格，且名下
无尚在经营使用期内的网约车，
具备初中以上或同等学历，无交
通肇事犯罪、无危险驾驶犯罪记
录、无吸毒记录、无饮酒后驾驶
记录、最近连续 (个记分周期内
没有记满 #!分记录、无暴力犯
罪记录。

深圳 深圳户籍或持居住证


