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评论 随笔 A5

告别烂片模式

为养老插上!互联网!"翅膀

!"#$

%&'(

化
学
寿
桃

旅游!红黑榜"意义在曝光外
)*+,

-.,

.

旅游
!性价比"

树不会长到
天上去

佘宗明

连建明

何小手

郁晶陶

.-/0

! ! ! !昨天!国家旅游局发布十一假

日旅游"红黑榜#!集中表扬一批最

佳景区$优秀旅行社$优秀导游$优

秀旅游工作人员和文明游客!也对

假日期间厕所革命滞后$ 环境脏

乱$管理混乱$服务恶劣的旅游经

营单位和从业人员及不文明游客

进行了曝光% 其中!上海游客陈小

平就获评&优秀文明游客#%

这年头!&红黑榜#不少见!它

类似于&好评榜差评榜汇总#% 但

这次国家旅游局发布的 &红黑榜#

却很特别'这是国家层面旅游主管

部门首次发布旅游&红黑榜#!而针

对单个假期发布&红黑榜#更是头

一遭% 是其是$非其非!不隐恶$不

虚美!国家旅游局以&红黑榜#的方

式择善而彰之$ 择不善点名曝光

之!虑及其行政权威度!此举的示

范和警示作用不难想见%

&陟罚臧否!不宜异同!宜付有

司论其刑赏#% 国家旅游局采取的

臧否方式!是在长假一结束就立榜

点名表扬或曝光% 对被表扬者而

言!这是荣光!它意味着善举被认

可和推崇%像这次在藏区旅游时遇

到塌方!费劲劝住欲深夜下山游客

的上海&好游客#陈小平!其专业精

神和为人奉献品质值得旌扬!将其

载入&红榜#!也是种官方确认与潜

在授勋机制( 对被曝光者来说!这

是污点!毕竟曝光不只是乱象劣迹

被 "外扬)! 它更是种记录存证方

式!那张"黑榜)就相当于耻辱柱%

或许有人说!"红黑榜)终究只

是个榜单!约束力有限!也有人说!

"红)的自有市场认可!"黑)的则应

交给法律制度规约!再发布"红黑

榜)似乎是多此一举%这是种错解'

"红黑榜)的发布!确实更多地是着

眼于 "口碑留证)! 但它并非没效

力***对于景区来说!上的是"红

榜)还是"黑榜)!必然会对游客"用

脚投票)产生实质性引导!不忌惮

是不可能的( 之于地方!"黑榜)也

是依法开展乱象整治的指南%

指望"红黑榜)对旅游恶行釜

底抽薪不大现实! 但一定对市场

秩序能起到加持加固效果% 就像

之前针对不文明游客的 "黑名单

制度)!被拉黑的代价未必有多沉

重! 可也算是让不文明成本向着

"罚当其过)的方向迈进了一步%

旅游 "红黑榜) 要发挥更大效

力!需有公信力托底!它必须客观公

正%据了解!该榜单是各地旅游主管

部门根据本地假日旅游市场秩序情

况提供信息汇总而成! 说明它仍是

有关部门说了算!在此背景下!有两

点值得注意'一者!要跟对景区$人

员的投诉核证机制和地方专项整

治整改对接!也给上榜者以申诉机

会(二者!要增加民众话语权重!多

听取游客呼声!让榜单更具说服力!

也取得"曝光)之外的震慑效果%

! ! ! !十一黄金周的票房表现是衡量

电影市场发展的一个重要窗口!今

年舆论的一个重要表现是! 唱衰烂

片的声音越来越多%有媒体总结称!

观众不再买烂片的账! 依靠明星拉

票房已然行不通"言下之意是!电影

市场要回归审美! 投机取巧只能一

时圈钱!长远来看烂片必被抛弃%

媒体的上述评论并非书生清谈!

而是有足够的底气%其依据是国庆黄

金周期间不同风格电影的票房表现!

很多人拿+湄公河行动,和+爵迹,两部

电影来做比较!两者营销模式和票房

表现有所差异!前者是主旋律题材的

商业化尝试! 制作充满了好莱坞气

息!场面$表演的水准都不低(而后者

则可视为近年来中国特殊的类型电

影!依靠高人气明星积攒人气!以粉

丝作为主要的消费群体!按照以往的

套路!尽管剧本和演员表现都不尽如

人意!却往往能获得高票房!形成了

烂片圈钱模式%但这种状况在今年国

庆黄金周期间有所改观!有着上佳口

碑的+湄公河行动,票房先抑后扬!而

+爵迹,的套路俨然不再奏效%

高品质的电影获得市场回报!

烂片则逐渐被市场舍弃!这本来是

一个成熟市场该有的表现!如今却

因为各种因素被扭曲% &劣币驱逐

良币)在中国电影市场已经持续很

长一段时间!舆论对于这样一个话

题也是争议不断% 过去一种常见的

分析提到!国外也有烂片获得高票

房的现象! 但往往只是个别现象!

依靠的是营销策略上的偶然成功!

在成熟的电影市场!电影人不会投

机取巧!编剧们煞费苦心!电影工

业持续创新!市场才会买账"而中国

电影市场近年来佳作罕见! 反而是

那些毫无新意$ 重复套路的电影获

得高票房!尤其是粉丝电影的崛起!

大有改变一个行业价值观的趋势%

观众对上述状况感到不解!电

影人也从中看到隐忧%今年发生在

电影界的事件! 比如票房造假!一

度使得这种情绪急剧升温!而暑期

档电影的票房表现已经引起人们

的注意!外界纷纷质疑!目前中国

电影市场是否只是虚假繁荣-

到底是什么原因造成了这样一

种格局!至今没有明确的答案%粉丝

电影大行其道的今天! 人们似乎有

了这样一种幻觉! 中国观众的审美

段位在下降!好片受冷落已成常态"

但单纯将问题归结于观众似乎过于

牵强! 互联网因素这个重要变量倒

值得注意" 很少有一个行业像电影

这样重视互联网的作用! 电影上映

前各种炒作!上映后水军刷分或抹黑

现象层出不穷% 去年!为应对网上对

+恶棍天使,的负面评价!导演邓超在

其个人微博上反复刷好评!这可能是

中国电影史上一个重要事件!它宣告

电影和电商一样!可能通过刷分刷出

好口碑!继而迷惑消费者% 互联网营

销加上粉丝经济!造就了烂片模式!

唯一让人庆幸的是! 正如国庆黄金

周电影市场的表现! 这种套路已近

尾声! 至于能否激励电影人用心创

作!扭曲的电影市场能否得到改观!

则还是一个未知数%

! ! ! !刚刚过去的这个国庆黄金周!

很多数据都在增长! 如旅游人数再

创新高等等!但是!前几年非常火爆

的电影市场却首次出现负增长% 今

年国庆档 ! 天票房收入 "#$%& 亿

元! 比去年同期减少 '$((亿元!同

比下降 )&$&*%

实际上! 电影市场自今年春节

档之后!一直处于降温状态!包括暑

期档$中秋档!票房都是负增长!与

去年形成巨大反差! 也给年初市场

乐观的预测浇了一盆冷水%

从 +,,-年到 +,".年! 中国内

地电影市场连续 (年高速增长!票

房从 +,,- 年的 (, 亿元起步!+,),

年突破 ),, 亿大关(+,)/ 年突破

+,,亿大关!达 +)!亿元(+,)&年接

近 /,,亿! 达 +-(亿元(+,).年突

破 &,,亿大关!达 &&,亿元!跃居全

球第二大电影市场%

连续高增长令大家对电影市场

前景非常乐观! 尤其是今年春节档

火爆!使得一季度电影票房达 )&&亿

元同比增长 .,*!业内人士普遍预测

+,)(年中国内地电影票房可达 (,,

亿元% +,).年北美电影票房 )))亿

美元!大约是 !&,亿元人民币!很多

人认为中国内地电影票房很快可以

超过美国!成为全球第一大市场%

然而! 就在大家都认为电影票

房将继续高增长的时候! 市场却来

了个出人意料的大转弯! 电影票房

开始回落! 第二季度和第三季度同

比都是负增长! 靠一季度同比增长

&%亿元!今年 )至 -月中国内地电

影票房约 /.+亿元! 虽然同比依然

增长 !*! 但这个增幅创近年新低%

可以肯定! 今年 (,,亿票房的预测

已经落空%

笔者不想探讨二季度以来电影

票房回落的原因!只是想说!任何市

场有涨必有跌!这很正常!尤其是市

场对未来走势预测高度一致的时

候!更要提高警惕%大家的高度乐观

是认为高速增长可以持续! 但实际

上! 像 .,*的高增长是不可能持续

很久的%

电影市场如此! 其他市场也是

这样!当然!情况不一样!有的市场

上涨时间长一些!有的周期短一些%

拐点很难预测!但一定会出现!因为

没有只涨不跌的市场! 套用华尔街

的一句话'树不会长到天上去%

! ! ! !一天玩 %个景点!价格 ),,元!

是不是超值-表面上看是这样!但细

想后会觉得!这行程未免太赶了!这

价格未免太&梦幻)了%

有记者在黄金周期间体验了一

下这个&南京一日游)!不仅 ),,元的

价格有水分***仅包括导游费和车

费!另需支付 +(,元门票钱!途中还

被导游收取了 -,元餐费和景区交通

费***而且整个行程非常吃紧!有的

景点被跳过!团费却没退一分%

偶然发现! 有一篇 +,,)年的报

道也是讲某旅行社的 &南京一日游)

成了&急行军)!不过&性价比)更高'

)/.元游完 -个景点( 不收餐费!只

是导游带去的&定点餐厅)价格离谱%

).年过去!这样的&一日游)依

然有市场! 依然在很多地方都能看

到!我想!一方面在于人往往有追求

&性价比)的本能!在销售人员的花

言巧语之下! 缺乏经验的游客很可

能被表面的&实惠)和&省事)蒙蔽%

何况我们的旅游市场正在涌入大量

的新消费者! 他们对类似产品的欺

骗性了解得就更少了%另一方面!确

实存在不少游客!只需&走马观花)

就好!如此&一日游)!正好迎合了他

们的需求!但其中的价格水分$权益

受损!恐怕并不是他们想要的%

追求&性价比)!很正常!但标准

不同! 得到的体验肯定不一样% 如

今! 越来越多的人不再认同 &急行

军)式的行程安排!宁缺毋滥$深度

体验!成为很多人考量&性价比)的

重要标准% 此外! 随着生活水平提

高$交通便利程度提升!不少人的出

行带有非常具体的目的'比如!居住

在上海!到北京看一出话剧!居住在

中国 ! 到国外看一场演出或球

赛***顺便在当地玩一下% 对这样

的游客!&具体目的)实现得如何!是

评判&性价比)的重要指标%

不同诉求的游客! 带来不同商

机%对旅游品质的要求越来越高!应

该是一个趋势! 也是旅游市场升级

的机遇所在%但提升了上限!也要守

住下限% 诚实经营!是下限% 比如不

规范的&一日游)!就应该清理!虚假

宣传$巧立名目收费$不遵守合同约

定等问题若一直存在! 败坏的是旅

游市场的诚信氛围%

! ! ! ! &十一)期间!南京中山陵景

区的一张照片让不少人直呼 &眼

睛湿润)% 照片里!一位身穿灰白

上衣的中年男子!紧紧抱起&感到

累了)的白发父亲% 定格的瞬间竟

引发如此多的触动!正说明!尊老

爱老$守护亲情!是中国人根深蒂

固的情感诉求和价值观念%

也正因此! 对于多数老人而

言!居家养老是首要的选择% 问题

在于! 紧张快速的生活节奏下!朝

九晚五的工作压力面前!子女与父

母的相互守望并非易事!更不用说

为老人提供无微不至的照顾%

其实!问题的关键!不在于要

不要居家养老! 而在于怎样提高

居家养老的服务水平! 让老人在

家就能享受到机构的专业服务和

社会的温馨照顾% 比如!子女上班

时!能否及时了解家里老人身体状

态有无异常- 发生紧急状况!有没

有可能第一时间远程报警-老人患

病卧床!需要日常换药$康复辅助!

是否有专业人士上门进行帮助-

当然!&互联网0养老)是一个

新事物!怎样更加精准$及时$便

利地为老人提供养老服务- 如何

保障老人在&云)上的信息安全-

能否让老人们远离花样翻新的网

络骗局- 这些同样是让老人更好

&1)入互联网大潮$享受居家养老

便利必须面对的课题% 惟有打好

&补丁)!才能让&互联网1)真正有

益于养老%

&你陪我长大!我陪你到老)%

陪伴是最长情的告白% 远离父母

的游子!不妨通过互联网!与父母

视频通话!道上一声问候!与他们

一起细数年华% 在&流动中国)里!

这也是&互联网1养老)的题中之

义%（陈 凌 刊今日人民日报 本
报有删节）
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