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上海新闻A6 新民邻声!热线

与民分忧
为民解难

网上景点票：预订容易进门难
告诉我" 你在烦点啥#$$扫描

上方二维码"下载%新民邻声&!"""

前往热线板块说出你的烦心事

! ! ! !昨天，国家旅游局首次发布国庆游“红
黑榜”，“假日旅游”再次成为市民关注的焦
点。“新民邻声—消保委热线”数据显示，今
年十一期间，市消保委共接旅游服务投诉
!"!件，同比上升 !#$%&，占投诉总量的近
四分之一。

其中，消费者通过在线旅游平台提前
预订景点门票后，难以正常兑换使用，影响
行程安排成投诉新热点。网上的门票供应
商是不是有资质？兑换门票的服务是否做
到位了？记者对此展开调查。

大众点评
网上订票疑似假

!#月 '日，市民许小姐在大众点评网
上，花 ()#元订购了 '张上海中心参观券。
当天，她带 %位友人来到上海中心准备参
观，不料窗口工作人员告知，她在大众点评
网上预订的参观券不能使用。“工作人员
说，他们没有与电商合作过。”这让许小姐
纳了闷，网上订的参观票难道是假的？她马
上打电话询问门票供应商上海丽趣国际旅
行社有限公司，但电话一直忙音。拨打大众
点评网客服热线，同样无人应答。无奈之
下，许小姐只得在现场重新购买了 '张门
票，才得以进入参观。
“原价!*#元一张，网上卖 !%#元一张。

没想到贪便宜买到了假门票。”事后，许小姐
多次致电供应商和大众点评网，要求全额退
款，但两方互相“踢皮球”，回应“退一张需要
扣手续费 %#元。”许小姐说，两方推来推去，
都称扣手续费是对方的要求。“大众点评只
答应退给我扣除手续费后的 '##元。”
昨天，记者致电大众点评网。公关部工

作人员李先生表示，公司已经把 ()#元退

款返回给许小姐。对于第三方供应商提供
的门票真假问题，李先生表示，目前公司正
在审查这家供应商有没有和上海中心正式
建立合作关系。“如果查出没有资质，我们
会对供应商作出相应处罚。”

驴妈妈
兑票失败不能进

市民蔡小姐在国庆期间也遇到了一件
糟心事。她在网上订购景点门票后，却没收
到任何一条兑换短信，生生错过兑换时间，
到了景点门口也不能进入游玩。
蔡小姐说，!#月 '日，她在驴妈妈旅游

网上购买了 %张陕西大雁塔的门票，总价

!')元（票面市场价 (#元+张）。订好票后，
当天下午 (时许，蔡小姐一家来到大雁塔
景点门口。门票售卖处工作人员却告知：
“这里没有网络平台取票点。”蔡小姐拨打
驴妈妈旅游网客服求助，一问才知道取票
点位于景点对面的一个小亭子内，并不在
景点门票售卖处。

找到了取票点，蔡小姐却还是没能游
玩成功，原来，她已错过了门票兑换时间。
“下午 %时就停止兑换了。”蔡小姐很生气，
订了门票，不仅没收到任何兑票短信，也没
有接到一个电话提醒她兑换时间。“最后我
在网站上发现了兑票地址、时间。”蔡小姐
说，网站上的兑票信息只有一行浅灰色的
小字，很容易让人忽略。
经交涉，!#月 ,日，蔡小姐收到了来自

驴妈妈旅游网的 !')元全额退款。
本报记者 夏韵 陈浩

!消费提醒"

平台严审资质 消费截屏留证

对于%网上订景点票&成旅游投诉新热

点的问题" 市消保委法务部主任汪鸫表示"

事前事后消费者往往处于极其%被动&的地

位"这更需要第三方旅游平台加强自我管理

和自我约束' 消费者基于对第三方旅游平台

的信任"从而选择在此订购景点门票"因此"

第三方旅游平台应该加强自身的专业考察

能力"严格平台的准入门槛"对供应商资质

把关不严"最终会透支自己的信用"侵害消

费者的利益"甚而扰乱正常的市场秩序'

汪鸫认为" 第三方旅游平台也应明确

提醒消费者兑票方法" 在网页的醒目位置

标出"如能否在特殊节假日期间使用(能否

进行退换等'针对消费者如何在事后维权"

汪鸫建议" 消费者可以在订购后及时进行

网络截屏"以作为证据保存'

!国庆游"投诉现新热点###

投诉吧

只“爱”
茉莉花

! ! ! !前段时间，长宁某敬老
院里买了几十盆茉莉花，枝
叶茂盛，讨人喜欢，但奇怪的
是只见翠绿的叶子，就是没
见白色的花朵，没人闻到过
醉人的花香。
一天早晨几位老人在园

中散步时，终于揭开了谜底。
只见一位老太手中提着布
袋，正在采摘盆中含苞待放
的茉莉花。这时负责敬老院
绿化的员工走过来对她说：
“这花是给大家看的，这香是
给大家闻的，你怎么能这样
三番五次地把花摘光？”

谁知这老太竟说：“花开
过就谢了，我是废物利用。你
们不让我摘，茉莉花茶啥人买
给我吃？”面对歪理众人愕然。

回音壁

玻璃隐患
! 南桥镇奉浦大道 ##号写字楼上

面的廊檐有很多玻璃都有裂纹"曾发生整

块玻璃掉落的情况' )黄女士*

回音###

物业已拆除裂纹玻璃，将同开发商
协商，更换有隐患的玻璃。)信源+市民服

务热线 $%&'(*

开关故障
! 虹口区水电路 )$) 弄 %' 号 (*$

室的水表前阀门故障" 家中需要维修热

水器"望尽早修复' )+呆阿豆*

回音###

处理人员已及时上门维修了表前
阀门。)信源+供水热线 #,%-'**

灯光扰民
! 凯旋路 $&'*号至 $(**号的工地

大光灯全天亮着"直照居民楼内"影响周边

居民生活"请速核实处理' )+燕阿姨*

回音###

已要求施工单位调整灯的角度，严
禁直射居民区，并根据施工情况，尽早关
闭照明灯。)信源+城建服务热线 $%&$#*

社区全媒体 吕倩雯

吴素芝 文 辛遥 图

帮侬忙 大米保质期内现活虫
经记者协调$华联超市!退一赔五"

求帮忙
市民陶女士$ 我在今年 )月 $)日在 .

百联 !""平台上购买了一袋大米" 送货门

店为华联超市平阳店' 这袋大米送过来我一

直都没有吃"放在家中客厅里"前天准备开

袋食用时"无意间发现袋子里有好多黑色虫

子在爬动"仔细看了下生产日期是 %*$,年 )

月 (日"保质期 $)*天' 但是".百联客服连

退换货都不同意' 你们能帮我忙吗,

去调查
昨天上午，记者与陶女士来到华联超

市平阳店时，陶女士所提一袋 )#斤装崇明
农场大米尚未开包，里面确实可见黑色活
虫爬动。陶女士介绍，她前天开袋食用前发
现活虫后立即致电 - 百联 '## 客服电话。
电话中，她讲明了购买时间和大米保质期，
并按客服人员要求上传了购物凭据、大米
现状等材料，但 -百联客服人员当天下午 )

点半左右电话回复她时称，由于购买时间
已长，不受理她的投诉。
“如果真是因为购买时间长了不受理，

为何还要我上传那么多资料，为何不在我
打电话时就直接说明？”电话接毕，陶女士
再次致电 -百联 '##客服电话，并在电话中
明确表示将向媒体投诉，但直到记者昨天上
午赶到时也没有得到 -百联的新回复。

华联超市平阳店工号 )##)#*## 负责
人介绍，陶女士所购这袋大米，非今年新
米，原价 ("元，陶女士以 %.$.元优惠促销
价购买后，由该店就近配送。该种型号大
米，超市一般每天要售出 !#多袋，暂未接

到类似生虫投诉情况。记者注意到，华联超
市平阳店货架上还摆着同一种型号的大
米，均没有生虫现象。
“如果在店内就发现了虫子，肯定不会

继续销售，也不会继续配送。”超市工作人员
分析，大米生虫可能因搬运过程中淋雨，雨
水顺着包装袋上气孔进入袋内所致。但可以
肯定的是，配送时，袋内还没有虫子生成。

有结果
采访中，工号 )##)#*##负责人立即将

陶女士遭遇反映至 -百联总部，以便客服
部门“对症下药”提高服务质量；另一方面
也积极与陶女士协商善后处理方案。经协
商，陶女士获得了“退一赔五”处理。

本报记者 罗水元

! 网友截屏


