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!本栏气象信息由上海中心气象台今日上午 !"""提供#
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今日天气
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昨天温度实况
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! ! ! !宣传时作为卖点的“豪华泳
池”，却是无证，造了近 ""个月还开
不出。消费者想要退卡，健身会所却
频“打太极”，连消保委的屡次约谈
都置若罔闻……昨天，市消保委针
对长宁区黑骏马健身会所的群体性
投诉事件进行了约谈，并下达了给
出书面回复的“最终期限”。

泳池迟迟未开
约谈现场，消费者王女士表示，

今年 )月，听“黑骏马”的销售人员
介绍，会所将开设游泳和汗蒸项目，
由于自己关节不好，便办了卡。可过
了一两个月，泳池一直没开，她便要
求退卡，“我为了游泳办的卡，不能
游我就想换别的地方”。不料，去了

多次，会所就是不答应。“我们这边
有二三十个人都冲着游泳来的，现
在都希望退卡。”王女士说。

长宁区消保委表示，今年 %月
起，已收到针对黑骏马健身会所的
投诉共 $# 起，涉及金额 "" 万余
元。-月 "$日，区消保委会同区市
场监管局、区体育局等约谈负责
人，对方承诺 +月 ")日泳池一定
开放，否则将进行退卡、转卡、补偿
等措施。可直至昨日，泳池没开，钱
也没退。甚至，消保委 +月底去暗
访时，会所仍在用泳池作为主要项
目吸引顾客。

会所推卸责任
泳池开不出，到底是谁的责任？

对此，会所负责人郑超将责任归咎
于承建方，认为会所只是“配合”承
建方去申请相关证照。他还承认，因
承重、渗水等问题，泳池迟迟未通过
验收，目前正在要求承建方整改。
记者了解到，要经营泳池，需获

得体育局审批的高危性体育项目许
可证，随后还需申请卫生许可证和
营业执照。然而在约谈现场，郑超承
认，健身会所宣传销售时，泳池压根
没有办出任何许可证，区消保委约
谈后，也没有去申请办证，更别提在
承诺期限前投入使用了。

不过他觉得，+*.以上的会员
都没开卡，并没有遭受实际经济损
失。他还表示，“在设施造好之前先
宣传销售”是健身行业的潜规则。言

谈中，他甚至指责消保委“让我们和
消费者之间的关系变得更紧张”。

诚信亟需提高
对此，中伦律师事务所合伙人

孙彬彬认为，按《合同法》第 +#条，若
一方迟延履行主要债务，经催告后在
合理期限内仍未履行，消费者有权
解除合同。若合同目的无法实现，消
费者可单方面解除合同，“黑骏马必
须无条件退卡”。虽然合同中并未约
定何时必须提供游泳服务，但按正
常理解，消费者购买会所服务时就
涵盖此项目，会所应即时提供，否则
应征得消费者同意变更合同。
上海欧博律师事务所主任竺建

平更指出，合同中有“会员的定金入

会费及会员费一经收取，如因会所
不能正常经营将按卡面余额双倍退
还费用”的条款，比法定条款更严
厉，会员还可按此索赔。
对此，市消保委副秘书长唐健

盛认为，健身行业的诚信度需要提
高，商家的经营风险，绝不能转嫁给
顾客，由消费者来买单。此外，在获
得相关资质前，泳池不能作为项目
来兜售，否则涉嫌虚假宣传。
针对黑骏马承诺“下周一做出

答复”，市消保委表示，若对方再次
违反约定，将支持消费者提起集体
诉讼，走“诉调对接”等“绿色通道”。
同时，也会将黑骏马涉嫌虚假宣传
等违规行为，转交相关部门查处。

本报记者 金旻矣

! ! ! !国家旅游局发布十一假日旅
游“红黑榜”，上海太阳岛国际俱乐
部等景区被评为综合秩序最差、厕
所革命最差、旅游服务最差。但上海
太阳岛国际俱乐部有限公司相关负
责人却并不承认这些问题。对此，网
友们怎么看？本报为此推出民调。
截至今日"*时，共有&'"-位网

友通过新民晚报邻声/00、新民
网、新民晚报新民网官方微博等平
台参与了关于此事件的调查。

本次调查中，有三成（&*.）网
友表示：“怀疑，最差景区就这几
家？”网友“阿潦"+--*&”留言：“全
国那么多旅游景点，那么多野导，
门票涨得离谱，旅游局不知道吗？”
网友“)"&&")&-#*”则表示：“不知
道相关部门平日里怎么没发现这
个问题，偏偏在十一期间才发现问
题？是否属于失职或不作为呢？”

但也有逾三成（&".）网友表

示：“我信，能报忧的一般都属实”。
网友“三眼神君”留言：“现实中负
面的景点及游客肯定比这个多得
多，但能将这些东西晒出来，哪怕
就一家也是一种进步。”

同时，有'.网友表示：“景区
管理方态度不端正”。网友“荷塘月
色霜凝”则认为：“不合格景区公开
否认存在问题，说明国家旅游局的
‘黑榜’威慑力不足。既然上了‘黑
榜’，就应该让这些景区最少关停
整改一年。”

还有逾三成（&&.）网友表示：
“景区优劣应由旅游者来评价”。网
友“悲欢一瞬间$**&”留言：“如今
是大数据时代，景区服务的优劣应
由旅游者来评价。国家旅游局一厢
情愿地自立红黑榜怕是有失公允。”
从调查数据看，大部分网友对

旅游“红黑榜”的权威性尚存有疑
虑，希望能通过旅客评价大数据等
更客观的方式建榜，反映出更多问
题景区的真实服务水平。

新民网记者 沈小栋

! ! ! !本报讯 （记者 徐驰）昨天，
网曝一架 /&$*客机在虹桥机场起
飞时发现一架 /&&*客机准备横穿
跑道。/&$* 客机当即起飞，从
/&&*客机上面飞过，避免了一场
可能发生的事故。事发后，民航华
东管理局已对该事件启动调查。

据了解，涉事的两架客机均
属于东方航空公司。执行12)'#&

（上海虹桥$天津）航班的/&$*客
机于昨天中午""时)#分许在跑道
上滑行。当获得塔台可以起飞命令
后，机组在确认跑道无障碍的情况
下，在&'3跑道执行起飞动作。但
随后机长发现一架/&&*客机准备
横穿该跑道，经短暂判断后仍决定
起飞。有网友称，该飞机是从/&&*

客机上部飞过的。经查，准备横穿

跑道的客机为东航12)"*'航班。
昨晚 -时 #$分许，东方航空

官方微博 4 东方航空发布消息
称：$*"'年 "*月 ""日下午 "$时
*&分，在虹桥机场运行过程中，机
组按空管指令飞行，发现飞行冲
突，及时机动处置，此情况已报民
航有关部门调查。目前，该事件相
关情况仍在进一步调查中。

! ! ! !本报讯 （记者 张欣平 特约
通讯员 吴润元）搬场李鬼仿冒著
名商标竟成功注册。日前，本市公
兴搬场物流公司向李鬼公司登记
注册所在地的工商管理部门提交
律师函，要求相关部门采取措施，
对仿冒行为予以制裁，还企业公平
有序的市场环境。同时，公兴搬场
物流公司保留通过司法途径提起
诉讼的权利。

公兴搬场物流公司是本市具
有 $* 余年历史的传统老字号企
业。$***年即取得以企业字号注
册的注册商标，并于 $**+年起连
续获得“上海市著名商标”。今年以
来，该公司多次接到消费者的投
诉，称有服务质量问题和欺诈行
为。据公兴搬场公司副总经理刘伟

军介绍，近来市面上出现的“公兴
搬家（深圳）有限公司上海第一分
公司”、昆山公兴搬场公司上海市
分公司、六安公兴搬场服务有限公
司、镇江市公兴搬场服务公司上海
市公司等，与正宗的公兴搬场物流
公司没有一点关系，而是与其同名
的所谓“公兴”搬场。

记者从市道路运输行业协会
搬场专业委员会了解到，与以往偷
偷摸摸假冒正规搬场公司不同，近
期黑搬场变换手法，钻企业注册登
记法规的空子，在外省市使用公兴
字号注册公司，再将注册为“公兴”
的分公司开办在上海，以取得营运
证照，本市大众搬场物流、上海蚂
蚁搬场等也有类似被克隆的遭遇。
李鬼们摇身一变，披着合法外衣公

然从事搬场业务，大张旗鼓地在
“大众点评”、“美团”及上海生活服
务网及各种服务类信息网竞相发
布搬场广告，以 &** 元、#)* 元、
'** 元的低价引诱消费者订购服
务，而在搬场中途再以各种理由加
价宰客，严重扰乱搬场运输行业秩
序，侵害消费者权益，损害了正规
搬场企业的声誉。

市道路运输行业协会搬场专
业委员会表示，目前企业字号由各
地方工商行政管理部门各自注册
登记，在不同地区会存在相同或者
近似的字号，给不法分子的仿冒行
为留下滋生的土壤。他们呼吁相关
部门扎紧企业登记注册相关法规
的“篱笆”，让李鬼之流的不法行为
无可乘之机。

“豪华泳池”无证开不了照样揽客
市消保委约谈健身会所 !黑骏马"置若罔闻大打!太极"

搬场李鬼钻空子注册著名商标
!公兴搬场"维权提交律师函

东航两客机飞行冲突险相撞
事发虹桥机场 民航局已启动调查
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涉事方否认存在问题#你怎么看$

新民调


