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综合新闻A4 新民邻声!话题

! ! ! !欢迎读者扫描下方二维码下载

新民邻声 !""! 进入话题板块对本

文进行评论互动!并欣赏更多精彩内

容"

传达民情
汇聚民意

信用卡遭盗刷怎么办

!校园贷"有需求但要加强监管

话题
! ! ! !这两天，一篇信用卡被盗刷后的“自救
攻略”在网络上热传。!"月 !#日凌晨，北京
一位记者的信用卡通过网上消费形式，在
境外被盗刷 $笔共计 %"""美元。按照文章
叙述，卡主第一时间拨通银行信用卡客服
热线报案，马上冻结了信用卡，但取消支付
的要求得到否定的答复，原因是交易已成
功，银行没有权力单方面取消，需要 $&'(

个工作日调查流程才能给出明确答复。然
后去附近的网点对已冻结信用卡进行了查
询，在取款机上留下操作记录。拨打 !!"报
案，被指引去家附近的派出所处理，遭遇了
一番周折带来不愉快。通过“自救”，凭借流
利的英语先后与那三家美国网站交涉，取
消交易挽回了损失。

遭遇盗刷快报案
着信用卡的普及，信用卡被盗刷事件

时有耳闻。被盗刷了该怎么办？从这位卡
主的做法看，及时冻卡报案留操作记录属
于“标准动作”。专业人士昨天给本报的回

复介绍得更完备：客户遇到盗刷后，建议
立即联系 )'小时客服热线否认交易并申
请冻结卡片。如疑问交易为过卡交易，客
户可就近进行刷卡交易，证明卡片在身
边；如疑问交易为网络交易，建议客户修
改账户密码；如有手机中毒、*+, 卡被报
停补办的其他通讯异常，则需要马上进行
手机杀毒、重置，或联络服务运营商及手
机厂商取得处理方法。另外，客户尽快向
警方报案。

遭遇盗刷，金额不小，谁都心急如焚，
希望银行信用卡部门马上能帮忙挽回损
失。为什么不能取消交易？依靠信用卡部门
能不能把钱追回？是不是一定要亲自出马
交涉自救，遇到境外盗刷那英语不好的岂
不是抓瞎了？“自救攻略”一文引发众人的
疑问，需要解答。

且举身边的一个例子。李先生（化名）
每年要出国长途旅行，迄今居然遭遇 $次
信用卡被盗刷事件。一次是人在美国，卡没
离身却在意大利消费了好几笔；第二次人
在法国，盗刷地点是纽约；第三次人在中
国，盗刷发生在国外。及时拨打信用卡机构
客服热线，根据建议完成上述提到的一系

列流程后，最终确认属于盗刷，没有损失一
分钱。他事后回忆总结每次信用卡泄露的
可能原因，第一次蹭了国外公共 -./. 用
卡，第二次在巴黎不知名小店刷卡买手工
艺品，第三次应该是上一家不大的专业网
站订国外酒店后信息被窃取。为了一劳永
逸，李先生买了防盗刷的保险，每月信用卡
扣款 (元。

银行调查需时间
信用卡盗刷案件发生的特点一直在

“更新换代”，防不胜防。前几年东南亚属于
重灾区，很多前去旅行刷卡消费的市民回
来后就接到银行信用卡部门的来电，建议
换卡避免风险。这两年，很多是通过伪基
站、伪造机票退改签、伪造提额等形式，盗
取持卡人信息。还有不少盗刷就像李先生
和“自救”一文作者遭遇的那样，是发生在
境外的网上交易。

为什么需要较长的处理时间呢？信用
卡专业人士介绍说，整个交易涉及到客户、
商户、发卡行、收单行等几个方面，需要处
理时效，银行不可以单方面取消交易。银行
接到报案后会作初步调查分析，并 $个工

作日之内联系客户进行沟通处理，分析定
性后尽快告知客户处理方案。由于客户反
馈的疑问交易，通常需要通过银行卡组织
的相关规则进行处理，根据盗刷交易的形
态不同，时效会不同。调查期间，不需要用
户承担被盗刷的损失。

防盗刷几大要素
说到底，安全用卡才是“王道”。专家昨

天介绍了要紧的几条：
! 尽量选安全性较高的芯片卡"

! 不要透露查询密码#验证码等敏感

信息$ 网络盗刷不仅仅是背面签名栏后三

位码被泄露$同时需要信用卡号码#有效期

等信息$都要保护好"

! 出国前开通信用卡海外支付提醒

功能及手机国际漫游$ 确保第一时间接到

通知"

! 在信用卡背后签名栏处签名"

! 选择大型#正规的店铺以及靠谱的

网上平台刷卡交易"

! 刷卡时不要让卡离开视线$签字时

注意款项细节及是否有多张收据叠加"

! 有的银行提供%一键锁卡&服务$可

立即将额度降低为零'

首席记者 谈璎

! ! ! !昨日，《“校园贷”是骗局的
代名词吗？》一文在新民邻声
011 话题板块呈现后，引发热
议，以下为部分网友评论：

#颜建民#%校园贷&有存在

的必然性$政府要通过金融专家

来设计符合大学生特点的贷款

品种$以满足他们的需求( 还要

对大学生的借贷用途进行验证

和归类$ 设立必要的门槛和限

额$ 杜绝负面借贷消费行为$减

少风险的发生(

#冯济民#%校园贷&有其存

在的合理性$ 不能一概否定$斥

之为骗局( 目前发生的问题关健

还在于缺乏监管或监管不严( 加

强监管应从两方面入手) 一是

%校园贷&不能谁都可办$建议应

由校方或银行主办$必须具有权

威性和可信度"二是%校园贷&不

是谁都可贷$ 一定要严格审批$

办好手续$从而使贷款真正解人

所难(

#侯晨轶#无论如何设立门

槛( 别有用心的机构总难免有机

可乘#无孔不入( %封&为上策(从

前没有校园贷$难道还不过日子

了*

社区全媒体 王若弦

街拍

男孩家庭

! ! ! !街头偶遇一幕———父母拖着
两个孩子的蜘蛛侠行李箱一路走
着，两个男孩一个拿着玩具刀和
斧头，一个拿着剑，一路边走边
玩。这是一个男娃家庭的常见景
象：武器、蜘蛛侠等各种男性元素

无处不在。如今条件好了，生活富
足了，对孩子的要求总是尽可能
满足，各种专属男孩和女孩的玩
具、物品纷纷登场，于是乎便有了
这样一个有点意思的画面。

本报记者 周馨 摄影报道

社区新发现

天目西路街道国学馆来了书画名家

社区文化要讲按需配送

! ! ! !上海市书法家协会主席周志高
与沪上书画名家陆晞明、沈鸿根、陈
志宏等，前天正式入驻静安区天目
西路街道国学馆“名家工作室”，未
来该国学馆还将引入书画、棋艺、古
琴、茶艺、香道、中医养生等系列国
学项目名家，弘扬中华民族优秀传
统文化。

天目西路街道负责人告诉记
者，引入名家进驻国学馆，主要是为
了发挥文化引领风尚、教化人民、服
务社会、推动发展的作用，坚持“文

化为民、文化惠民”，以文化滋养人
心、涵养社会，引导社区百姓走进国
学馆，打造和谐社区、文明社区。近
期静安区还出台了《深化文化建设、
打造文化强区》二十条实施意见，提
出将坚持“海纳百川、五湖四海”的
原则，力争到 )")"年聚集 !""名以
上有较高知名度和较大影响力的文
化名家、大家“扎根”静安。天目西路
街道也将努力争取更多名家、大家
入驻国学馆。
“身边的文化场所多了，家门口

的演出多了，群众参与的热情高
了”。市民张先生说，以前文化场所
好像只有博物馆、大剧院、电影院，

这些对于普通老百姓来说不能常
去，社区活动也只有棋牌、健身、广
场舞，现在家门口就有国学馆，还有
名家入驻，一下子感觉品位上去了，
大家也更有兴趣参与了。

据介绍，天目西路街道文化活
动中心除了国学之外，还有烘焙、摄
影、插花、$2 打印、陶艺、中医养生
等丰富多彩的内容，全年有 )""多
场次社区活动。几年坚持下来，已经
培育了一支西洋乐队，在兰心大戏
院举办了好几场演出，并到一些社
区举行公益演出。与一般社区舞蹈
队主体为中老年女性不同，天目西
路社区还有一支“老男孩舞蹈队”，
多次参加电视台的节目录制。社区
文化中心专门请了专业老师为他们
编舞、配服饰、配音乐，如今队伍越
来越壮大，已接近 3"人。

本报记者 江跃中
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本报记者详细解析!自救攻略"


