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上海新闻A6 新民邻声!热线

装饰公司为何无法保证按时竣工？

花展何时开
! 嘉定区每年都会开菊花展"

去年是在 !"月份左右开始的"想咨

询下今年的菊花展什么时候开始"

以及门票价格多少# $屠先生%

回音!!!

今年嘉定菊花展于 !"月 #$日
开幕，门票价格仍为 %元。$信源&市

民服务热线 !#$%&%

证件何处办
! 我的货车从业资格证到期

了"麻烦告知应该去哪里换"需要带

哪些资料" 以及委托他人办理是否

可行# $张先生%

回音!!!

需带上身份证、驾驶证和从业
资格证的原件、复印件及 #张 !寸
照，到零陵路 !&'号办理换证即可。
$信源&市民服务热线 !#$%&%

群租扰人烦
! 松江区邱家湾 $! 弄 # 号

&"#室面积只有 %'个平方米" 但群

租了 (个人" 且下班都是在晚上 #$

点左右"非常吵# $)毛利 *+,-../%

回音!!!

居委会工作人员第一时间到达
现场了解情况，%"# 室确实为出租
房，目前住有 %人，对于居民反映的
问题，住户解释为前段时间他们单
位接了一个大订单，故有同事临时
居住了几晚。$信源&市民服务热线

!#$%&% 社区全媒体 吕倩雯

! ! ! !沈女士早上 '()" 在华夏东路唐
陆路乘公交南川线上班，因为该线是
多级票价，上车的乘客都会按不同的
站距刷交通卡或购票。

一天早上，沈女士看到和她一起
上车的一位中年男乘客穿得十分得
体，给人以十分斯文的感觉，上车刷
卡只说了句“一元”。女售票员动作爽
快地用 *+,机给刷了。
过了四站，售票员见他还未下车，

便走到他身旁说：“先生，你只刷了一
元已过站，请补票。”只见中年男子脸
一沉说：“谁说我过站了，你拿出证据

来，瞎讲八讲！多乘的人多来，侬为啥
不讲别人非要找我！”沈女士实在听不
下去了，便说了句：“你和我一起上来
的，买一元老早过站了。”听罢，中年男
子脸红一阵白一阵，还振振有词地回
答：“有啥稀奇，蛮正常的。”当售票员
再次让他补票时，中年男子抛出一句：
“我就不补，你又怎样？”僵持了两三分
钟，那男子便在华夏中路下车。

车上的乘客议论说：“这位乘客，
南川线的售票员都认识他，天天是无论
乘几站，都是刷一元的，叫他补票比登
天还难！公交车上也有老赖啊！”

“老赖”坐公交

与民分忧
为民解难

机场车站接送专车还合规吗？

回音壁

求帮忙
求助人"张先生

我去年 0月就与实创家居装

饰集团上海装饰有限公司签约装

饰一套 !#"平方米的房子" 当时

约定今年 %月 &日竣工# 这套房

子原本是准备给我儿子做婚房

的"但是"他们一再拖延工期# 现

在1装饰即将验收"但里面还有一

些施工不令我满意" 我不知道该

不该与他们办理验收手续" 验收

后"那些施工不好的地方怎么办'

去调查
张先生与实创装饰约定装修

的房子位于浦东新区周康一带。
签约后，张先生因实际居住在市
中心，平时很少去装修现场察看，

但都按实创装饰的要求打了钱
款。然而，在快到原来合同约定竣
工日期前，他到现场察看时，里面
的水电工程还没有全部安装好。
再次沟通中，实创装饰提出

了加价要求。反复交涉中，张先生
接受了加价要求，实创装饰一主
管经营的副总经理李先生也承诺
一个月内竣工，并在竣工后赠送一
台净水器。然而，一个月后，工程没
有竣工，李先生就离职了；之后，经
与新来的经营副总经理耿先生交
涉，施工得以继续，但仍然是断断
续续；不久，耿先生也离职了，工程
进度再次限入缓慢推进中。
终于不久前，张先生被告知

工程基本竣工了。但是张先生到
现场查看时发现，厨房移门存在
缝隙，客厅空调外机也没有安装
在房子原本配套的机位上，而是
“舍近求远”安装到了客厅另一面
外墙上；卫生间里磁砖也存在大

面积空鼓现象———!""来块磁砖
中，有 &"来块空鼓。

!"月 ##日，实创装饰方面的
验收人员记录了这些现象。但现
场施工负责人刘先生将卫生间磁
砖空鼓现象归咎于墙壁的初始粉
刷空鼓所致，不愿整改，而对于其
它项目，刘先生虽同意整改，却要
求张先生先付清增加项目全款。

有结果
记者前往位于浦东南路上的

实创装饰办公室现场采访并协调
后，实创装饰决算工作人员同意
将竣工期定在 -月 ##日，按 %"

元.工作日标准支付延期竣工费，
刘先生也同意就卫生间磁砖空鼓
现象赔偿张先生 !"""元，并在张
先生支付部分增加项目款项后就
对其不满意部分进行整改，剩余
钱款待整改后再给。

本报记者 罗水元

求帮忙
求助人"邹女士

今年 (月" 我委托上海北藤

建筑装饰有限公司装修房子"合

同中约定 !"月 #"日完工# 可装

修过程中" 工人屡次以 (材料缺

货)为由"拖延工期"直到现在"装

修也才完成了一半" 到底何时能

交付" 装修公司并没有明确的答

复# 我的房子装修后是准备出售

的"不能一直这样拖延下去"希望

晚报能从中协调" 督促装修公司

尽快完工#

去调查
据邹女士介绍，这套位于安

顺路 #)!弄的房子，她已住了十
多年，最近因要置换新房，所以打
算将老房装修一下再出售。/月 !/

日，她与上海北藤建筑装饰有限公
司签订装修合同，约定 !"月 #"日

完工交付，如果工期延误，每拖延
一天，赔偿 !""元。/月 ##日，工
人开始进场装修，可做完前期的隐
蔽工程后，就戛然而止。“我去看了
好几次，工人都说材料还没到货，
他们也在等。”半个月后，瓷砖和橱
柜总算姗姗来迟，可当这些材料都
贴好、装好后，涂料、门板又断货
了。就这样，装修工程时断时续，虽
然邹女士心急如焚，但装修公司却
“稳坐钓鱼台”。如今，交付期限已
过，可装修进度刚刚过半，客厅墙
上涂料没刷，房间地板没铺，厨房
台面也没着落。邹女士找到装修公
司交涉，对方却一口咬定是供应商
的责任，他们只能催促供货，没法
给出具体的时间表。

有结果
记者致电上海北藤建筑装饰

有限公司，一名陈经理表示，邹女
士家的装修工程之所以延误，主
要是供应商延期交货，他们一直
在努力协调。目前，相关材料已经
到位，工人将立刻进场施工，并确
保在 !!月 )日前交付。至于工期
延误给邹女士带来的不便，他们
深表歉意，将会按照合同约定给
予赔偿。 本报记者 房浩

帮侬忙

刘天林 文 徐克仁 图

投诉吧

告诉我" 你在烦点啥***扫描

上方二维码"下载(新民邻声)233"

前往热线板块说出你的烦心事

经本报协调后消费者获部分赔偿

! ! ! !你有没有尝试过在旅游平
台上叫车？随着“网约车新政”
出台，新一轮网约车市场将重
新洗牌。有市民反映，旅游平台
提供的接送机叫车服务，是否
违反刚刚颁布的网约车新规草
案中的“不得发布在机场、火车
站等区域内的召车信息”？

记者通过调查后发现，不
少旅游平台早已悄悄地涉入到
了网约车大战之中，不仅提供
接送机叫车服务，还有预约、即
时的专车出行，各种“专车服
务”五花八门。看来，相关部门
在打击无资质网约车时，“躲”
在旅游平台后的网约车别成了
被遗忘的角落。

携程旅行接送服务种类多

市民吕先生向本报反映，
近日，他在携程 0**上的用车
频道预约了一辆专车去机场。
“这是我第一次使用。”随后携
程方面发来了确认短信，接他

的将是一辆外牌车。
吕先生告诉记者，携程

0** 上的专车服务商来自多
家，而这些服务商他此前从未
听说，并不是市场上用户熟知
的滴滴、易到、神州等品牌，他
预约的专车叫“阳光车导”。吕
先生有点担忧，他预订的这辆
专车会不会“来历不明”？考虑
到安全，他取消了这笔订单。

记者打开携程 0** 发现，
用车频道分为“国内用车”和
“海外用车”，在“国内用车”中，
页面上提供了接送机、接送火
车、包车、租车、叫车、代驾等六
大类服务。记者选择接机服务，
输入目的地后，页面自动跳转到
了“选择车型”，有经济型、舒适
型、商务型、豪华型、小巴、中巴
等十几种车型。在经济车型中，
记者看到，按照价格从低到高，
出现了“阳光车导”“00租车”
“至尊用车”等七个专车服务商。

吕先生担忧地问，如今网
约车队伍鱼龙混杂，这些“躲”
在旅游平台后的专车服务商，
能让人放心吗？

其它平台也涉足专车接送

其他旅游平台情况如何
呢？在去哪儿 0**上，记者看
到，不同于携程引入多家服务
商，去哪儿的接送机专车服务商
是“去哪儿专车”，同样设有优选
型、商务型、豪华型等多种车型。

记者对携程和去哪儿两大
旅游平台观察比较，两大平台
都开通了机场之外的网约车服
务，其中既有出租车也有专车
服务。在出租车服务中，两家引
入了滴滴、易到等专车公司。如
此一来，旅游平台成为了网约
车的另一个“隐藏”阵地。

而瞄上网约车服务这块大
蛋糕的不止旅游平台，还有航
班查询类等 0**。在航班查询
0**“飞常准”上，出行服务频道
中就设置了“接送机”和“专车
出行”两块服务内容，“专车出
行”中还打出了“全部一口价，
正规发票”的宣传语。记者尝试
在“飞常准”上预约叫车，发现
它的用车服务全部和携程对
接，马上跳转到了携程的叫车

页面。

与新规抵触应如何规范#

!"月，本市公布了《上海市
网络预约出租汽车经营服务管
理若干规定（草案）》，对车辆、
驾驶员和网约车平台作了明确
规定。记者注意到，规定第十七
条指出，网约车平台公司“不得
发布设置巡游车营业站的机
场、火车站等区域内的召车信
息”，网约车驾驶员“不得巡游
揽客，不得在设置巡游车营业
站的机场、火车站等区域内揽
客”。第二十一条还说明，违反
规定发布机场、火车站等区域
内的召车信息的网约车平台公
司，管理部门将处以 %"""元以
上 )""""元以下的罚款。规定
很明确，网约车不能在机场、火
车站等区域招揽生意。那么，以
接送机的名义，几家旅游平台
的预约专车服务，是否合规，这
该如何去明确界定呢？看来要
让新规能切实执行，还需相关
职能部门进行更细致的研判。

本报记者 夏韵 陈浩

沪上本月发布网约出租车管理服务新规


