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上海新闻A6 新民邻声!热线

非机动车与行人违法还是顽疾

改装致漏水
! 前段时间下雨造成民星路

!!"弄 #号$"%室严重漏水"漏水情况

持续 $个小时"家里快成#游泳池$了"

漏水还影响到隔壁及楼下邻居"向物业

报修过" 物业到场看了一下就走了"未

采取任何维修手段% &&'())*+飘飘'

回音!!!

沪船物业表示，因 !"#室业主在
阳台做橱柜，私自改装造成总落水管
堵塞，目前正在和对方沟通处理该情
况。&信源(市民服务热线 %,!#-'

房产所有证
! 现有一张金山区亭林镇松溪

路 %., 弄 ! 号的土地房产所有证原

件"该房屋建于 -"年代"因原件有破

损想查找该证留档的部门办理复印"

望告知该证的存放部门% &黄先生'

回音!!!

建议市民先向区档案局查询相
关资料。如果需要对该房屋进行不动
产登记，可以向房地产交易中心进行
咨询。&信源(市民服务热线 %,!#-'

开具许可证
! 单位需要办理计量器具的许

可"该证全名叫做(制造计量器具许

可证% 想了解该如何办理"需要哪些

材料% &马先生'

回音!!!

制造计量器具许可证申请流程，可
登录市质监局网站（$$$%&'()%*+,%-.）查
询，也可前往宜山路 /#!号一楼办事大
厅咨询。&信源(市民服务热线 %,!#-'

公车落东西
! %" 月 ,% 日 / 时在临汾路曲

沃路终点站乘坐 ,-!路"于 /时 -"分

在中山北路下车"把一个红色条纹的

饭包落在后门第一排左手边的座位

上了% &鞠女士'

回音!!!

已找到并通知乘客，于本周一至
周五到 012 路临汾路终点站领取失
物。&信源(市民服务热线 %,!#-'

社区全媒体 吕倩雯

与民分忧
为民解难

MT健身工作室老板拎包跑路

! ! ! !今天上午，市文明办、市建设
交通工作党委、市交通委、市公安
局交警总队和“新民邻声”共同发
布“3月上海文明交通创建测评
报告”。根据市民巡访团的测评，3
月本市交通文明综合指数为
34%43，较 5 月降低 67/1，仍保持
优良水平。其中，#!8个交通文明
示范路口（抽样 ."个）测评指数：
34%!1，9!条文明示范线路测评指
数：34%12，9! 个文明示范商圈测
评指数：34%03。

中心城区交通文明示范路口
前五名：长宁区延安西路江苏路、
徐汇区中山西路漕溪路、浦东新区
上南路耀华路、静安区新闸路成都
路、黄浦区中山南一路西藏南路。
郊区交通文明示范路口前五

名：闵行区沪闵路水清路、嘉定区

宝安公路墨玉路、崇明区西门路
北门路、金山区杭州湾大道阳港
路、宝山区同济路漠河路。

! 线路
中心城区交通文明示范线路

前三名：静安区天目路、长宁区新
华路、浦东新区世纪大道。
郊区交通文明示范线路前三

名：嘉定区博乐路、奉贤区环城东
路、青浦区公园路。

! 商圈
中心城区交通文明示范商圈

前三名：徐家汇商圈、静安寺商
圈、中山公园商圈。
郊区交通文明示范商圈前三

名：奉贤区苏宁生活广场商圈、嘉

定区南翔中冶祥腾商圈、闵行区
南方商圈。

! 短板
作为本轮测评的第六个月，

此次测评采取了更严格的评判标
准，对非机动车和行人的违法现象
进行重点观察，发现非机动车与行
人的违法行为仍是顽疾，造成各区
路口失分较多，综合指数相比上月
有所降低。目前，本市道路交通违
法行为大整治已进展了半年多，
机动车整治效果已初步显现，未
来需加大对非机动车和行人违法
行为的整治力度。 记者 房浩

告诉我" 你在烦点啥)**扫描

上方二维码"下载#新民邻声$011"

前往热线板块说出你的烦心事

上月申城交通文明指数仍为优良级

! ! ! !想去练“人鱼线”“马甲
线”，不想才上了一节课，就遭
遇健身房老板“拎包跑路”。近
日，市民王先生作为 /"余名受
骗消费者的维权代表打进本报
3!0111热线，诉说他们碰上的
烦心事。

才上一节课 老板就失踪

3月，王先生来到家附近的
:; 健身工作室体验了一次私
教课程，感觉不错的他于 3月
0/ 日签了一个简单的私教合
同，一次性付清半年 45节课程
的钱款。98月 92日，王先生看
到工作室的“李老板”和教练们
在朋友圈里发了一条消息“由于
健身工作室要拍摄宣传片，得停
课三天（%"月 %#日2%$日）。”

三天后，王先生收到教练
的消息，称老板已“消失”。“电
话关机，微信不回，健身工作室
门被锁住，只在门玻璃上贴了
一张纸，写着‘暂停营业’。”面
对着突如其来的变故，王先生
顿时傻了眼。“我才上了一节
课，谁来补偿我的损失？”
“不仅仅是会员，我们也被

老板‘坑’了。”原该工作室的一
名私教夏先生告诉记者，连他
在内的 2名私教上个月工资至
今也没有领到。目前据不完全
统计，在教练组织的微信群里，
“受害”会员已至少有 /8余名。
“每人所付款项不同，从几千元
到几万元的都有。”

只见小纸条 善后事难了

连日来，记者分时段多次
拨打该健身工作室原负责人电

话，却始终没有人接听。记者来
到苗圃路上的这家健身工作
室，看到大门上贴着一张纸，上
面写着：“本公司因故暂停营
业。相关事宜请联系刘先生（附
手机号）。”记者当即拨通了刘
先生的电话，他承认健身房不
是停课，而是老板已经“走”了，
下一步会由别的健身房前来移
走设备，接纳会员，让会员们将
自己的课程完成。

貌似还算靠谱的善后方
案，但当记者希望了解究竟是
哪家健身房来接手，以及确定
的时间，刘先生却始终不愿明
确回答，他强调：“近日会贴出
后续公告的。”对于刘先生的答
复，王先生气愤地表示，从未有
人告知过会员们这些所谓的
“解决方案”。

频演跑路剧 实质为圈钱

健身房“跑路”“不开门”引
消费者“众怒”的事件，今年来
本报已曾多次报道。

如在收取“会费”后，会员们
却迟迟等不来健身房开张（详见
本报 #月 %/日 0-社会新闻版

+单吉健身房只收会费不开张,）；
开在家门口的健身房，就这样“闷
声不响”地“蒸发”了（详见 !月

%#日本报 0%!社会新闻版+预付

卡频演-圈钱跑路$戏码,）。
对此，市消保委法务部主

任汪鸫表示，许多健身房在设
施、设备都没有落实的情况下，
就开始大肆招募会员，收取“会
费”，本质上是一种“圈钱”行
为。然而，等到兑现承诺开门营
业的时候，不少企业就念起了
“拖字诀”，甚至面对消费者们
的诉求不理不睬。“很多都是
‘拖’着消费者，迟迟不开店，企

图不了了之。”
汪鸫告诉记者，这类企业

在不断发卡的同时，风险也在
不断地累加，“涉及的消费者越
来越多，金额越多，容易引发消
费者群体性的事件。而随着资金
的窟窿越来越大，商家补救的能
力越来越捉襟见肘，消费者要想
全额拿回金额的话更难。”

汪鸫建议，消费者买美容
和健身的预付卡要控制在一定
的额度内。“可能享受不了最高
额度的折扣优惠，但是相对安
全。如果商家失信了，关门跑路
了，损失也不会太大。”汪鸫坦
言，预付卡模式已经深入人心，
几乎在零售、美容美发、餐饮、
教育、培训、健身、摄影等行业，
都有预付卡，几乎是全领域的。
目前，大量的中小企业也在大
量发卡，这部分企业该怎么发
展，也是一个严峻的课题。“许
多企业甚至连发了多少卡也不
自知，给市场带来了高风险。”
“消费者的理性，相关部门

的监管，相关法律法规的完善，
我认为这是规范行业的几个抓
手，只有这样才能让它在正常轨
道上跑。”汪鸫表示，如今私教的
需求量越来越大，也已然成为不
少企业往外推的“主打产品”，而
私教的资质却无法认定。
“如今，‘私教在，健身房跑

了’，或者‘健身房在，私教跑
了’的案例时常发生。”汪鸫表
示，跑路问题的根本在于失信
成本远低于守信成本，慢慢演
化成逃跑经济。“尤其是年底，
资金爆掉的问题可能会显现出
来，消费者需要特别警惕。”

引入“评级”公开诚信度
汪鸫还建议，相关行业协

会制定类似评定企业诚信度的
“黑名单”和“白名单”，并向社
会公开。

“美容院、健身房等屡屡
‘跑路’，我认为这背后折射出
的是我们相关主管部门与行业
协会的监管缺失。”汪鸫表示，
如果放任这类不良企业“野蛮
生长”下去，不仅消费者受害规
模和金额会进一步扩大，也不
排除会酿成更严重的后果。“类
似情况在各行各业都有愈演愈
烈的趋势，必须呼吁相关部门，
该罚一定要重罚，该关一定要
关停，切实保障消费者们的合
法权益。”

本报记者 徐驰

"业内人士话短长#

记者采访了几位健身行业

内的资深经营者" 他们告诉记

者" 目前许多小型健身房&'3(!

456'频频-短命$"陷入-逃跑模

式$"主要原因有三(

首先是经营者对健身房整

体规划和盈利系统一知半解.据

了解"不少创业者之前是其他健

身房的私教"他们往往凭着一腔

热情出来-单干$"但往往对这一

行的情况并不熟悉.

其次是对风险的预控和把

握不足. 投资与回报不一定立

即成正比" 还伴随着一定程度

的风险"一旦把控不足"随时有

资金链断裂的可能.

再次是对竞争的预估不

够. 他们表示"随着初期创业精

神的慢慢淡化" 不少小健身房

的经营者忽视了制定应对竞争

的对策"投入有限"产出又达不

到目标" 这会给经营者带来巨

大的心理压力"不少-扛不住$

的经营者只能选择-跑路$.

!"余名消费者与多名教练维权遭遇困境

回音壁

投诉吧

大数据

! ! ! !前段时间，年逾七旬且患有高
血压的刁老伯听人讲，某家居商场
只要用身份证办了会员卡，就可以
在周一至周五免费品用咖啡且无限
量续杯，便也想去享用一番。

那天下午，刁老伯兴冲冲地赶
到这家商场，办了卡后就直奔楼上
餐厅< 索取杯子到咖啡机注满一杯
后，孵看空调悠悠自在地独自享用
着。不知不觉，一下午竟续了 /杯，
才挺着胀鼓鼓的肚子打道回府。

当晚刁老伯辗转反侧，久久无
法入眠，眼睁睁地耗到天亮。起床后
顿感头昏眼花，手心发凉。他赶忙
去医院，一测血压，舒张压 90"，收
缩压 95"。医生细问原委后告诫他，
这是过量狂饮咖啡惹的祸，刺激大
脑兴奋，又伤及脾胃，导致整夜不
眠，引发血压飙升，这种贪吃白食
咖啡的做法实在是拿生命开玩笑，
得不偿失！

刁老伯听了低着头，一言不发。

贪白食害己
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