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孝顺奖金与自愿原则

古民居保护!避免"书生意气#
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! ! ! !用水人逾期不缴纳水费!应

当从逾期之日起每日缴纳 !"#$违

约金!合理合法吗" 日前!江苏省

消协在官网发布消息称!% 月 &'

日已对南京水务集团有限公司提

起消费民事公益诉讼! 认为相关

违约金过高! 南京市中级人民法

院已正式受理此案#

对于违约金!不少当事人都习

惯了自认倒霉!毕竟是自己违约在

先#不过!违约金也不能想收就收$

想怎么收就怎么收!挺身而出替消

费者讨公道的消协值得点赞#

作为消费者权益的维护者!

各地消协近年来频频发力! 此次

公益诉讼! 是继上海消协状告三

星$欧珀!浙江消协状告%铁老大&

后的国内第四起公益诉讼# 由此

意味着! 面对一些损害消费者权

益的%霸王条款&!消协不再满足

于%炮轰&!而是转而寻求法律的

支援#

!"#$违约金这样的收取比例

于法无据'''按照(建设部关于对

自来水水费滞纳金有关问题的复

函)规定!城市供水企业可按(合同

法)(城市供水条例) 的有关规定!

通过与用户协商! 在供水合同中

约定逾期付款的违约金标准*没

有约定的! 按照最高人民法院的

有关司法解释! 可参照中国人民

银行规定的金融机构计收逾期利

息的标准计算逾期付款违约金#

针对违约金中的 %霸王条

款&!江苏省消协与供水企业的较

量可谓持久''''!&#年! 江苏省

消协开展四大公共服务行业消费

者满意度调查! 居民 (供用水合

同)中的%霸王条款&浮出水面*

'!&(年 &月 &)日!江苏省消协发

布对全省供水企业格式合同中 (

条不平等格式条款的点评! 其中

一条就是超标违约金**月 '(日!

江苏省消协发布 %江苏各市供水

不平等格式合同企业约谈及整改

情况&#南京水务集团始终不为所

动!江苏省消协约谈两次后!最终

愤而提起公益诉讼#

回顾江苏省消协一波三折的

维权过程! 既让人对其积极履职

肃然起敬! 亦不免面对维权困境

喟然长叹! 消协维权尚且如此步

履维艰!普通消费者面对%霸王条

款&的无奈可想而知#市场经济既

是诚信经济! 更是法治经济!%霸

王条款& 本身就是对法治的一种

破坏# 在消协不遗余力%炮轰&的

同时! 执法部门和监督机构不应

对%霸王条款&视而不见#

此次公益诉讼的意义! 一方

面在于唤醒消费者的维权意识!

另一方面则在于标注公众的维权

困境# 在寄希望于法院能做出公

正裁决的同时!有必要针对%霸王

条款& 现象出台前置性的约束条

款! 通过事先对经营者拟定条款

的内容进行审查! 确保消费者权

益不受损害#惟其如此!才不至于

使%霸王条款&养痈为患#

! ! ! !湖南省某县农商银行一支行行长#出售自己的征信系统查询账

号给!中间商"#导致大量的公民银行个人信息!裸奔"$ 天呈 画

! ! ! !这几天! 朋友圈里有条新闻刷

屏+女白领 &")万元卖掉了全上海学

生信息# 看完之后!有疑惑待解#

新闻的来源!是上海市普陀区

人民法院审理的一起侵犯公民个

人信息罪案件+担任上海某体育发

展公司经理的王某!租赁中小学体

育场地经营周末篮球培训项目!每

完成一笔业务能拿 )$的提成# 在

利益驱动下!王某动起了购买客户

信息的念头# 他通过 ++群!向林

某购买了整个上海市的学生名单!

包括学校名称$家庭住址$学生姓

名$出生日期$家长电话$家庭电话

等!总共花了 &")万元#

那么!林某又是何许人!她为

何会有全上海学生的个人信息呢"

新闻中也有交代+林某今年 '月供

职于上海某金融公司!负责推销理

财产品!她了解到互联网上各行各

业买卖潜在客户信息的情况十分

普遍! 于是向不同网友先后 (至 )

次购买个人信息! 每条价格 &至 '

角不等!总共买了数十万条!花费

约 %!!!元#

虽然此案的结果是出售和购

买信息的全被判刑!其中林某被判

了 )个月# 但明眼人都可以看出!

案件的侦破和审判!并没有触及最

终的源头# 无论王某还是林某!都

只是扮演产业链末端的角色#全上

海的学生信息究竟是怎么泄露出

去的" 始作俑者究竟是谁" 这些信

息还卖给了哪些人"会不会成为诈

骗的帮凶" 问题一连串#

今年 %月 ',日! 最高人民法

院$最高人民检察院$公安部等六部

门联合发布关于防范和打击电信网

络诈骗犯罪的通告! 其中第六条专

门提到!对泄露$买卖个人信息的违

法犯罪行为!坚决依法打击#对互联

网上发布的贩卖信息$软件$木马

病毒等要及时监控$封堵$删除!对

相关网站和网络账号要依法关停!

构成犯罪的依法追究刑事责任#

在这样的背景下!我们更期待

的其实是这条新闻的下文#从已经

宣判的案件情节中可以看出!上网

买信息并不是多神秘的事!女白领

可以买得到!人民警察也应该找得

到#但我们希望的不仅是找到链条

的一环!还要顺藤摸瓜!追索源头!

一网打尽# 只有这样!才能让全上

海的家长放心#

希望好消息已经在路上#

! ! ! !最近看到一则新闻! 说是南京

一家网络科技公司推出了一个名为

%工龄转孝顺奖金&的制度!从今年

&&月开始! 入职满一年员工将享受

工龄工资,每工作满一年!每月工龄

工资增加 '!!元-# 而且公司还规

定!这笔补贴直接发给员工的父母#

%孝顺奖金&引发热议# 网络上

有人发起了一个投票!结果是参与

投票的大部分人表示不同意# 我丝

毫不怀疑这家公司的善意!很多公

司一提到加薪就躲躲闪闪!更别说

还能细心到为员工父母谋福利了#

南京这家公司是在%增量&上做的文

章! 并没有削减员工自身的福利#

只是这份善意! 为什么依然遭到了

质疑和反对"除了法律权益$作秀嫌

疑等方面的考量!恐怕与没有把握

准%孝顺&的真谛脱不了干系#

首先!道德领域的事情!几乎

是很难量化的# 你说是月薪 &万的

人每个月给父母 &!!!元孝顺!还是

月薪 #!!!的人每个月给父母 )!!

元孝顺" 是每个月给父母几万元零

花钱的亿万富豪为父母付出多!还

是把仅有的几千块积蓄全拿给父

母看病的穷孩子做出的牺牲大" 对

于%孝顺&而言!很多时候压根就不

能量化!也不是钱的事儿#

有一段时间!一名北大女生的演

讲流传甚广!名字叫(做一个怎样的

子女)#其中提到的%你陪我长大!我陪

你变老&引起许多人的共鸣# 这个女

孩领悟到的%孝&的意义是+不是给父

母多少钱! 不是对父母言听计从!而

是儿女对父母的一种天然情感# 父

母最看重的!是情感和精神赡养#

单从%孝顺&的效果上来说!这

家公司给员工父母发%孝顺奖金&!

还不如好好落实带薪休假的制度!

方便员工多回家陪陪父母!或者组

织员工家庭集体旅游之类的活动!

这样反而更能弘扬孝道一些#如果

孝顺只是具象为每个月汇到账户

里的那点钱!而不是发自内心的关

怀和情感慰藉!那就只是基本的赡

养!而不是倡导的孝顺#

孝敬老人这样的道德问题!要

自愿$自觉!所谓%强扭的瓜不甜&!摁

着头皮逼不出孝子来#公司将工龄工

资转为%孝顺奖金&是自动执行的!如

果有员工不愿意!岂不是尴尬"

事实上!绕过%自愿&的原则而

%促进&$%刺激& 道德行为的做法并

不鲜见#新修订的(老年人权益保障

法)就规定子女应当%常回家看看&!

不常看望老人将属违法! 将本来温

情脉脉的个人意愿诉诸冷冰冰的法

律表述#苏州也曾颁布过一条规定!

说是子女如果不 %常回家看看&!可

能拿不到一分遗产!直接用%威胁&

的办法来%弘扬&孝道# 这么一来!就

把台面下的情感博弈! 转化成了台

面上的利益纠葛! 将本来很柔软的

东西! 搞得硬邦邦# 道德领域的事

情!还是含蓄委婉一些比较恰当#

! ! ! !上海建造首座无性别公厕的消

息这两天成了热门话题#

据有关机构调查! 在大型购物

场所!))$的男性表示上厕所不用等

候! 而只有 **$的女性认为不用等

候!女性平均轮候 #-&!分钟!有的

长达&(")分钟#设立无性别公厕!就

是为了科学配置男女厕位比! 解决

女性如厕排队时间过长的问题#

此外! 无性别公厕对跨性别带

小孩的人群! 妈妈带儿子或爸爸带

女儿的确带来了方便! 也让孕妇或

行动不便的老人受益#不过!在谈到

这一新生事物时! 很多人都有一些

困惑!梳理下来主要是三个方面+安

全问题$感到尴尬以及有无必要#

首先!建造无性别公厕目的之一

是为了减少女性排队等候的时间!但

女性对于厕所安全的质疑!也是无法

回避的# 比如! 隔间的门板高达 '",

米!真的足够高了么" 是不是要延伸

到房顶"再比如!门板足够厚了么"万

一有不轨者试图打洞偷窥怎么办"又

比如!厕所门锁是否牢固!用工具能

否轻易打开" 只有把这些疑虑一一

打消!把安全问题彻底解决了!无性

别公厕才有继续推广下去的可能#

不然! 无性别公厕很可能令女性望

而生畏!逐渐成为又一间男厕所#

其次!男女有别!又是私隐之事!

只要稍微想象一下可能的场景! 就会

让人感到大写的%尴尬&+走进无性别

公厕!抬眼看到的都是异性!这个队你

还排得下去么"刚锁上门!隔壁如厕的

声音伴随着二手烟幽幽传来! 一想到

那是一名异性!顿时进退两难..

我想! 女性去无性别公厕如厕

会感到各种%不方便&!这是必然的#

但无性别公厕的意义在于! 它为女

性解决了另一个更大的$ 更紧要的

%不方便&! 那就是着急时无处如厕

的烦恼# 与之相比!那些尴尬$不好

意思的感觉!都可以稍微靠靠边#

所以! 建造无性别公厕究竟有无

必要! 这第三个问题的答案也就呼之

欲出了#不过在我看来!无性别公厕的

目的在于%江湖救急&!因此适宜位置

很重要! 比如可能出现短时大客流的

景点等#而若要真正解决%如厕难&!光

靠建造无性别公厕恐怕是不够的!仍

需继续在普通公厕的数量上下功夫#

! ! ! !近几年! 关于古民居被拆或

遭破坏的新闻时有出现! 牵动着

公众的神经#

有人认为! 古民居是历史的

见证者!拆一座少一座!所以要统

统保护起来# 也有人觉得!城市建

设终究是要服务于人! 如果一座

古民居既无多少历史文化价值!

又给居民生活带来不便! 为何还

要强留呢"

要调和这些争论!我们首先要

解决的就是古民居的定义问题#

古民居!并不能算是一个严谨

的称谓!更多的是对近现代古旧民

居建筑的一种泛称# 按照(第三次

全国文物普查不可移动文物分类

标准)!结合当下语境!古民居应该

划归到%近现代重要史迹及代表性

建筑&中的名人故$旧居和传统民

居这两个类别# 但另一方面!从历

史文化价值角度考虑!相当一部分

古民居又很难被纳入文物行列#

分歧由此产生# 如果是文物!

那保护自然遵循(文物保护法)中

的相关规定# 如果不是文物!那拆

迁或者保护又需要遵循哪些规则

和依据呢"

现实问题则更加复杂!以辽宁

凌源和安徽黄山为例!不少古民居

除了本身价值不高$已成危房外!还

存在产权复杂$维护成本高等诸多

问题# 而从全国范围来看!即使已

被列为文物的古民居!也有一部分

因各种原因而得不到妥善保护#

古民居保护看似是个文化问

题!实际却事关民生福祉$城市规

划$经济效益等方方面面!既不能

沦为经济利益驱动下的牺牲品!也

要避免%书生意气&式的一厢情愿#

若想妥善解决!就不能简单地停留

在%喊口号&%谈情怀&的阶段!而是

要根据实际情况!拿出能调和各方

诉求的合理保护方案#（肖家鑫 刊
今日人民日报 本报有删节）


