
! ! ! !!"年!申城"预付卡#消费投诉

增加 !#!倍$

最近 $ 年!从%上海市消费者

权益保护条例&修订至今!预付卡消

费一直也都是市人大代表的关注热

点! 今年更成为市人大常委会代表

建议集中督办的一大专题$

预付卡问题热门!自有由来$

近年来!预付消费卡发展迅猛!

从公交市政和通讯到零售'餐饮'娱

乐' 美容美发和健身! 一路攻城略

地! 在商业服务行业中的发售和使

用尤其广覆盖$

预付卡消费! 为何能够覆盖众

多领域(对消费者而言!预付消费卡

携带方便'使用便利!还可享受更多

的折扣优惠)对企业而言!发行预付

消费卡可提前锁定客户! 促进商品

销售! 提高结算效率! 降低运营成

本***较之使用银行卡所需支付的

手续费! 发行预付消费卡较低$ 因

此!预付消费卡颇具市场潜力$

但是! 伴随庞大发行数量逐年

递增的! 是预付消费卡的消费投诉

和纠纷$

#""$ 年 !#$!% 热线受理预

付卡消费投诉为 #&件!#"!$年则

达到了 $'#% 件!!" 年间增长了

!#!倍$ #"!'年!市消保委共受理

预付性消费投诉 (!)'件!#"!%年

持续居高不下$

典型案例表明!尤其是洗浴'餐

饮'健身等行业!通常企业所发放的

消费卡数量众多!由于商家不兑现承

诺或违反约定!引起消费者几十人甚

至上百人的集体投诉!并非个案$

#"!'年 !"月!沪上知名养生

机构康骏会馆的 ("多家门店一夜

之间全部停止会员服务!购买充值

会员卡的会员约上万人!其中不少

人的卡内余额在万元以上$ 此外!

+玛花纤体,突然关门!+丽池会所,

闭门谢客! 沪上较为著名的共享

卡' 得仕卡也被众多商户停用!更

有一些小规模的发卡企业因倒闭

或老板不辞而别造成消费者投诉

直线上升$

虽然! 预付卡已成为相当普遍

的经营模式!却基本处于监管盲区$

#"!#年 !!月!商务部发布%单用

途商业预付卡管理办法 *试行+&!

旨在全面加强对单用途商业预付卡

的管理! 本市也启动了单用途商业

预付卡备案制度$ 但这一制度并未

成为强制规范!效果有限$以康骏会

馆为例! 即便经营者已经在市商务

委完成了单用途预付卡备案! 但仍

然无法避免倒闭跑路$

目前! 我国现行法律法规尚未

在预付费经营模式的资金规模'信

用状况等主体资质上设置门槛!亟

需先行制定政府规章! 设计有效监

管模式! 防范单用途预付卡潜在的

巨大社会风险$

为此! 市人大代表钱翊樑建议

制定 %上海市单用途商业预付卡管

理暂行规定&!提升发卡门槛***工

商登记注册资本在 %""" 万元以

上) 上一会计年度年营业收入在

#"""万元以上)缴付高额保证金!

下限为收取预付卡总金额的 $",!

并且随收取预付卡总金额的增加而

递增!最高达 -",)若给消费者造

成损失! 企业的股东与主要经营者

连带赔偿责任$

但即便制定政府规章严格监

管!也要时间成本$在预付卡的野蛮

生长尚未得到有效控制的今天!消

费者又能做点什么!仅仅被动接受(

其实! 防控预付卡消费风险!

%上海市消费者权益保护条例&第

$-条已明确赋予消费者对经营者

及其交易方式的自主选择权! 禁止

强迫消费$ 消费者如果自主选择使

用预付式消费模式!可以要求与经营

者订立书面合同!规定双方的权利和

义务!明确约定经营地址'联系方式'

商品或者服务的数量和质量'价款或

者费用'履行期限和方式'安全注意

事项和风险警示'售后服务'民事责

任'争议解决方式等事项$ 经营者应

当保存合同及履行的相关资料!方便

消费者查询'复制)相关资料应当至

少保存至合同履行完毕后两年$

所以!今后遇到了预付卡消费!

消费者也别客气!别急着刷卡付钱!

先让商家把合同签了$ 签合同也不

必羞答答!这是为自己好!也是为商

家少犯错$

只不过!现实生活中!有多少消

费者能有这样的自我保护意识( 面

对预付卡! 有多少消费者知道自己

有权利主动要求签合同(明摆着!这

种维权意识基本上都在打瞌睡$

而且!即便签了书面合同!发卡

企业若又成了倒闭的跑路的! 消费

者怎么办( 在漫长投诉追讨的痛苦

和预付卡打折消费的甜头之间!面

对那些信用和实力都尚未 +久经考

验,的预付卡!先攥紧我们的钱包!

仔细想想!这张卡+是生是死,***

不妨!就用脚投票吧$

!
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