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! ! ! !明天就是“双十一”，网购商品
的质量始终是消费者和监管部门关
注的焦点。昨天，市工商局召集 !号
店、京东商城、国美在线、苏宁易购
等 "#多家网络经营企业，通报近期
抽检结果、消费者投诉数据和十大
网络交易违法行为，为“双十一”敲
响警钟。会上还披露，国家工商总局
将在长宁区设立全国首个“网络市
场监管与服务示范区”，以探索网络
市场监管与服务的标准和模式。
“抽检发现，相同商品的线上抽

检合格率，总体比线下合格率约低
!#$。”会上，市工商局网监处李弘
给出了这个数据。这一问题也反映
在消费者投诉中。今年 !%!#月，市
工商局 !&'!(中心共受理网络购物
投诉 )*&"万件，同比增长 (+*!$，
其中反映质量问题的投诉达 !*!!

万件，占网购投诉的 !(*'$，质量问
题主要包括疑质量不合格、标识不
规范及以次充好等。
网购商品质量问题，在全国甚

至全球都普遍存在。国家工商总局
&#!"年抽查显示，网购正品率仅为
(+*)$。去年质检总局抽查 (大类 !!

种电子商务产品质量，合格率仅为
)!*'$。中消协去年受理网络购物投
诉 &##+'件，其中电商购物投诉占
,(*"!$，质量投诉是主要问题。
对此，国务院发展研究中心市

场经济研究所原所长任兴洲在上周
举行的质量创新论坛上提出，应在
体制机制、监管方式、健全法律法规
等方面，构建网络零售质量监管体
系。比如，完善网络零售的准入和资
质管理，健全平台商品质量管控制
度和措施，实行先行赔付。针对网络

零售特点，建立质量可追溯体系、信
用体系和失信惩罚机制。
同时她认为，现有法律法规有些

不适用于网络监管，应围绕赔偿责任
承担主体、合同模式、权利与义务、纠
纷处理机制、赔付途径等，作出适用
性规定和有操作性的部门规章。
除商品质量问题外，市工商局

昨天还披露了当前网络交易和服务
市场上的另九项违法行为。“网购大
家评”收集的数据显示，新生问题包
括刷单炒信、先提价后打折、雇佣内
部人员竞价网拍、非法收集和出售
个人信息、销售违禁商品等。
市工商局表示，已部署开展“双

!!”期间网络集中执法检查，重点查
处先涨价再促销、订金不退、刷单炒
信、非法买卖个人信息、虚假宣传等
违法行为。 本报记者 金旻矣

网络市场十大违法行为

!违法促销!如!闪拍活动"约

定消费者从零元竞价# 但组织者安

排工作人员参与抬价#构成了!采取

雇佣他人等方式进行欺骗性销售诱

导"的违法行为$此外#还有先提价%

后打折的价格欺诈$

!虚假宣传!产品功效被夸大

描述#绝对化用语较为常见#旅游住

宿服务与宣传介绍不符等$

!刷单炒信!企业请专业刷单

人员下虚假订单%发空快递包裹#虚

构商品交易和客户评价$

!商品质量! 部分电脑平板%

手机数码类商品以旧充新% 二次销

售$个别低价拼团网站中#商家虚假

发货#水果严重腐烂$

!广告违法!普通食品宣传保

健功能# 宣传对疾病的预防和治疗

功能$化妆品广告含有医疗用语!杀

菌"!消炎"!抗敏"等$

!商标侵权!假冒著名%驰名

商标和涉外高知名度商标# 未经授

权使用他人注册商标等$

!个人信息泄露!收集分析用

户浏览记录#获取用户个人信息#并

向广告主提供符合要求的消费群体

投放网络广告$

!发布虚假房源" 房产信息!

房产中介虚构房源%虚标房屋价格#

发布虚假二手房信息$

!开设假冒网站!伪造或者冒

用已设立企业的名称# 租用网络服

务商提供的虚拟空间设立# 从事违

法经营活动$

!销售违禁商品!违法销售国

家保护野生动植物等禁售商品$

通报十大网络交易违法行为
市工商局约谈 !"多家网络企业

! ! ! !本报讯（记者 金旻矣）“双十
一”临近，网购家电的质量究竟如
何？昨天，本市工商局发布对 )个网
络平台销售的厨房小家电和洗衣机
的抽检结果。-&个批次的样品中，
!-个批次不合格，包括松下、伊莱
克斯、./等著名品牌，不合格检出
率为 &(*+$。

此次抽检范围，包括在东方购
物、飞牛网、京东商城、苏宁易购、国

美在线、百联 0城、!号店等 )个网
络平台销售的 !) 个品牌、"& 个批
次电烤箱、多士炉、面包机、华夫饼
炉等厨房小家电，以及在东方购物、
飞牛网、京东商城、百联 0 城 " 个
网络平台销售的 &#个品牌 &#个批
次滚筒式、波轮式洗衣机、双缸洗衣
机、滚筒式洗衣干衣一体机。

结果显示，!!个批次的网购厨
房小家电不合格，多士炉不合格检

出率较高。
记者发现，在不合格商品名单

中，不乏一些著名品牌。比如，国美
在线销售的 12%32-#松下电烤箱，
存在“结构”不合格的问题，另一款
0425&##伊莱克斯多士炉，被检出
“电源连接和外部软线”不合格。东
方购物销售的 2)#67''38!./ 波
轮全自动洗衣机，则被检出“标志和
说明”不合格。
目前，工商部门已责令相关经

营者立即停止销售不合格商品，对
库存产品、在售产品进行全面清理，
并依法对销售不合格商品的经营者
立案调查。

厨房小家电和洗衣机
网购四分之一不合格

! ! ! !曾经辉煌一时
的淮海路太平洋百
货将于近日结束其
二楼以上各楼面的
营业。太平洋百货内
已打出“79:79: 谢
幕折扣”字样，昨日
二楼以上更有“最后
"天”的招牌。很多
市民来这扫货。进进
出出的顾客让商场
有了些人气，但和当
年的热闹景象不可
同比。据悉，淮海路
太平洋百货一楼及
地下商场将于年底
正式关门。
本报记者 周馨 摄
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! ! ! !“双十一”即将来临，各位剁手
族准备好“血拼”了吗？历年“双十
一”，商品质量，促销折扣，发货速
度…一直都是消费者关注的重点。
那么今年“双十一”你准备“买买
买”吗？你如何看待火爆的“双十
一”。街谈巷议走上街头，听听市民
朋友怎么说。
谈到“双十一”，不少市民坦

言，“最大不足是物流太慢。”市民
表示，如果是有急需商品，自己不
会考虑在“双十一”期间下单。“平
时网购，隔天就能到。而‘双十一’
的商品一等就要一周。”市民称，
“双十一”是得了便宜多了麻烦。

也有市民质疑“双十一”的价
格优惠。“有些商品在‘双十一’前
先涨价，‘双十一’当天再降价，价
格可能比平时还贵一点，但商家却
管这个叫‘优惠’。”市民称，“双十
一”的价格欺诈是消费者心中最大
的顾虑。

不少市民称“双十一”对刺激
消费的作用不小，“一年比一年的
销售量大，说明人们网购的需求也
是越来越大。”市民同时建议称，
“未来可能一个‘双十一’不够，如

果每月都来一次购物狂欢节，也是
不错的选择。”
还有市民指出，希望电商不要

过多关注“价格战”，而应把心思花
在商品质量上。“比起便宜货，不少
消费者可能更希望能买到好货。”

采访中，不少市民表示，虽然
“双十一”越发红火，但自己的消费
理念也更趋理性。“有需要就买，没
需要就不买，‘双十一’也就是普通
的一天，买不买还是看需求吧。”
有网友曾吐槽称，“双十一”最

该打折的是自己的双手。一位市民
也调侃称，“很多女生购物容易冲
动。比如，去年‘双十一’买的裙子，
当时觉得款式不错，结果到今年
‘双十一’了还是没拿出来穿……”

网购“剁手族”有一句流行语：
刷卡一时爽，账单泪两行。有市民
表示，“网购还是要量力而行，很多
人是折扣越大，买得越多。还是要
理性消费，不要盲目跟风。”
新民网记者 卞英豪 李默

实习生 唐晓蒙

市民自嘲!双十一"

去年买的裙今年还没穿
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