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买个烤红薯
也能在线付钱

“双十一”，
多分清醒，少些冲动

! ! ! !近日，我路过延安西路凯旋路口
处，见到一小贩卖烤红薯的烤炉上和
旁边的一块小木板上都写着“可用支
付宝付钱”的字样。

原来网上在线支付的手段，已经
既普及又很时髦了……

徐骏杰 摄
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! ! ! !欢迎读者扫描右上角二维码下载新民邻声 !""!进入话题板块对本文进行评论
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综合新闻 A13新民邻声!话题

! ! ! !昨日，《去年不少囤货仍未拆封，今年
“双十一”还“剁手”？》一文在新民邻声
!""话题板块呈现后，引发热议，以下为
部分网友评论：

(冯济民# 对确实需要又质好价低

的物品"可以趁#双十一$选购一些% 但购

物一定要理性"不能光贪图降价而购了一

堆并不需要的物品"看似省钱"实是浪费"

得不偿失%

(颜建民#热闹了 ! 年的&双十一$

商家促销"消费井喷和风光中仍有不少吐

槽与投诉" 导致抢购潮后面紧跟着退货

潮% 提倡买者理性消费'卖者诚信规范乃

当务之急% 这需要双方共同努力"使这个

商业模式走上新的台阶%

(朱文河#&限时秒杀$ 也好"&冰点

价格$&一年一次$也罢"只要多一分清醒"

少一分&醉意$"就能够不被商家的小花招

所迷惑"就能摆脱冲动心态"控制自己的

购物欲%

(邻声用户#买还是会买"但会注意

实用性"不会非理性消费%

社区全媒体 盛燕丹

桃浦镇创新执法模式专项整治见成效!!!

错时执法 流动水果车无机可趁
社区新发现

!巴赫与莱比锡的故事"

免费音乐会门票今开抢

活动推荐

! ! ! !“塔菲尔巴洛克古乐团音乐会———
巴赫与莱比锡的故事”将于 ##月 #$日
%&时在上海东方艺术中心举行。本次音
乐会是塔菲尔巴洛克古乐团用以颂扬音
乐巨匠巴赫的新奇之作，利用图片、文
字、视频和音乐一同呈现那些曾经激发
巴赫音乐才能的艺术工匠们的世界。

新民邻声携东艺为邻声用户发福
利，%'张音乐会门票等你来抢！

今天 #(点 $'分至 )#点 *'分，参
与邻声首页“免费抢票”活动，即有机会
获得每人 )张门票。详细获奖名单及领
奖方式，请于明天上午 &点 *'分起，登
录“新民邻声”查看。

社区全媒体 张庆龄

! ! ! !以前，在普陀区桃浦镇桃浦新村不少
小区的门口，都可以看见这样的场景：装满
桔子、苹果、柚子等水果的卡车或面包车停
在路边，居民围在旁边选购。“城管一来，马
上收摊；城管一走，迅速回潮”，屡次整治但
收效甚微。为此，桃浦镇城管中队创新执法
模式，采用“错时执法”“联合执法”，整治效
果明显，“现在几乎看不到一个机动车水果
摊点了。”

据桃浦镇城管中队负责人介绍，这些
水果车大多从上午 &时一直“营业”到晚上
%'时，“打烊”时就在卡车后面拉起一层帆
布，把一车水果覆盖住。穿街走巷卖水果的
车，虽然让“马大嫂”们感觉方便了不少，但
她们也坦言，这些车所到之处，常常垃圾遍
地，酸臭味熏人，蚊蝇满地飞。居民罗阿姨
告诉记者，自己曾在小区门口的卡车上买
了 (斤桔子，回家用电子秤一称，发现少了
近半斤，而且有些还烂了。等她忙完手头的
事情想再去寻找时，水果车早已不见踪影。

由于水果车常盘踞在十字路口，这让

沿路的公交车司机“头疼”不已。镇城管中
队此前也多次开展专项整治，但这些水果
车往往是“打一枪换一个地方”，或者趁执
法人员用餐、下班，重新设摊，跟城管队员
打“游击战”。

今年 +月初，桃浦镇党委、政府决定联
动联勤，开展为期两个月的水果车专项整
治。镇城管中队对辖区内的水果车开展了
调查排摸，确定了水果车数量，“*'多辆在
桃浦地区做生意，还有近 *'辆在周边活
动，但这 ,'多辆水果车车主都住在桃浦地
区。”镇城管中队采取“错时执法”模式———

每天由一名中队干部带队，联合交警等开
展早、中、晚不间断整治，通过打“时间差”，
消除管理盲区，让“游击”水果车无机可乘。

城管中队还锁定了几个经常驻扎在地
铁口、超市、学校、交通要道的“钉子户”，通
过宣教与处罚相结合的方式，对他们进行
严管、严查、严控。但要想保持住执法效果，
最有效的办法只能是蹲点、固守。该镇创新
性地采用第三方购买服务，作为定点执勤
力量，在主要道路交叉口、地铁站出入口等水
果车时常出没的地点执勤和步巡，实现长效
管理。同时，镇城管中队安排一个班组，每天
巡查，发现一处、整治一处、固守一处。

如今，“游击”水果车无处遁形，只能销
声匿迹。有的水果车“钉子户”已经在菜市
场租了门面，准备规规矩矩地做生意；有的
则改行，承包种田了。
通讯员 吴国华 本报记者 江跃中

! ! ! !游客出游前，可以通过网络预约导
游，根据自己的需求定制出游计划。“网约
导游”试点以来，被视作是解决宰客、甩
团、强制购物等“导游之痛”的“良药”。记
者采访发现，“网约导游”目前遭遇呼声
高、现实冷的窘境。

导游#从观望到谨慎尝试
王艳在传统旅行社从事导游职业已

有 %%年。“今年 (月，国家旅游局出台了
网约导游政策，广东、吉林长白山、湖南长
沙等多地陆续启动线上线下导游自由执
业试点工作。我就一直非常关注网约导
游。”王艳回忆道，当时，身边的很多导游
态度比较犹豫：在传统旅行社，派单比较
多，导游不用愁。如果做一名自由职业者，
网约的订单够不够多？

今年国庆前夕，王艳得知携程开设
“当地向导”新栏目，立即注册为网约导
游，第一天便接到一个订单，是一家五口
的马来西亚游客预约桂林游。接到订单
后，她立即联系游客，了解是否有老人、
小孩随行？是否需要帮忙预约车辆？游客
是否预定好酒店？游客出游时间及相关要
求……之后，王艳立即制定好接机、游玩
计划，并发给游客确认。
“以前，在传统旅行社做导游，每个团

队基本在 )'人以上，出游安排根据旅行

社的合同，很少顾及每位游客的需求。”王
艳表示，网约导游每单接待游客约 (人左
右，以家庭游等为主，需要照顾到每位游
客的需求，比如说，随行有老人、小孩，游
玩计划需要安排中午休息时间等。“成为
网约导游的第一个月，我大概接了 )'单
左右，导游费用为每天 )'' 元。”王艳笑
道，因为游客对自己的服务评价比较高，
下个月，她的导游费用有望上调至每天
*''元。

游客#网约导游有保障吗$

“你愿意选择网约导游吗？”记者采访
时发现，很多游客表示对此持观望态度。
目前“网约导游”平台的服务价格还未稳
定，一个导游的价格每天最低的 )''元，最
高 %'''元，这在导游市场完全算的上是
“高端服务”了。另外，租车费用每天也需要
*''元左右，出游的费用也大幅提升。

还有游客表示，导游自由执业试点工
作在执行和监控上难度会很大。游客一旦
与网约导游发生纠纷，该如何解决？如果
出现意外，与旅行社有合同关系的游客可
起诉旅行社，但网约导游是与导游个人签
订服务合同，如果起诉导游个人，维权难
度会不会增大？

此外，游客跟团旅游的时候，合同已
经包含了各种保险，安全上是有保障的。

而“网约导游”是否有保障？

价格#分化将会更明显
昨日，携程发布了《网约导游试点首

月报告》显示，目前已经服务数千名游客，
满意度高达 &-.。从热度排名来看，桂林、
张家界、成都、南京、杭州、上海等目的地
位居前列。旅游者目前平均预订花费 *''

元左右每天，具备专业特长的人气导游最
高可以达到上千元一天。

业内人士分析道，自由执业刚刚试
水，导游与游客都还不熟悉，价格的形成
将有一个市场选择的过程。总体来看，随
着旅游者对导游服务价值的认同，国内导
游自由执业的价格还有较大的提升空间。
同时，分化也会更明显，不同的导游根据
用户的评价，费用将有极大的差别。

针对导游个人抗风险能力弱、赔付能
力低的情况，携程与保险公司合作设计了
“导游自由执业责任险方案”，免费赠送给
加入的导游。保费责任限额每天 ,'万元，
包括人身损害、财产损失、法律费用等。比
如，发生危及游客人身安全事故时，被保
险人因过失未采取必要保护、救助措施，
致使损害进一步扩大的；被保险人因过
失，对旅游行程或旅游项目安排不当，发
生旅游者人身伤害事件的，都可以通过保
险获得赔偿。 本报记者 杨玉红

个性化服务成本高"导游和游客都犹豫!!!


