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! ! ! ! !!!"!!"大战硝烟正浓#明天#万众期待的

!网购狂欢节"将迎来最高潮$ 相比于往年城

市人群疯狂 !爆买"# 独占鳌头# 今年的

!!!"!!"#农村网民也摩拳擦掌#跃跃欲试#共

享狂欢盛宴$

一份来自中国电子商务研究中心的报告

显示#截至今年 #月#我国网民中农村网民占

比 $#"%&#规模为 !"%!亿$今年上半年#农村网

购市场规模达 '!$(亿元#预计 $(!#年全年将

达 #)*+亿元$ 其中#在京东商城上网购的农

村网民数量和网购金额均呈现井喷式增长$

这一结果并不令人意外# 面对蕴含着巨

大电商市场的蓝海# 京东对农村电商一直寄

予厚望$为了让农村和农民分享电商红利#截

至今年 ,月底#京东已在全国发展 '(万名乡

村推广员#覆盖 $'万个行政村$ 推广员们克

服农村网购技术障碍%理念差异#促工业品下

乡#同时为家乡农特产进城创造机会$以无人

机配送为代表的智慧物流# 更是打破了农村

的地形限制# 在广袤乡村点燃了农村电商的

星星之火$

农村掀起电商热 智慧物流再升级

城市工业品下乡
面对巨大的农村电商市场，京

东从去年起，率先在江苏省宿迁市
宿豫区招募了一批具有网购经验、
思维敏捷、善于沟通、有一定市场营
销能力的乡村推广员，在乡镇设立
京东农村电商项目合作点。推广员
以合作点为依托收集当地信息，指
导村民网上注册账户，引导村民下
单购物，在获取一定佣金的同时，也
让农村用户享受到和大城市居民一
样优质的产品和便捷服务。去年 !

月，宿豫区正式成为京东农村电商
全国首个示范县（区），目前京东农
村电商乡村合作点已覆盖宿豫区
"!#个行政村，每个合作点都配备
一名专职推广员和一名兼职推广
员。
宿豫区保安乡永胜村村民张先

云是去年 "月最早“入伙”的京东乡
村推广员，她曾在上海打工，后因孩
子要上学，便回到家乡，当起了家庭
主妇。去年 "月，京东在宿迁发布乡
村推广员招募令，张先云第一个报
了名。“我很早就知道京东，平时也
经常在京东网购，上面的商品物美
价廉，我很乐意将这个新事物介绍
给大家。”但刚起步时，她也曾碰过
一鼻子灰，因为许多村民对网络知
之甚少，对网购更是一头雾水。“当
初我挨家挨户上门宣传时，大伙儿
都怀疑网上卖的是假货。他们本能
地认为，购物还是要去实体店，看到
实物后再下单才放心。”为了打消村
民们的顾虑，张先云就现身说法，那
段时间她家刚好在装修，于是她在
京东上采购了一整套家电，包括电
视、冰箱、空调等，不仅价格比实体
店便宜，快递员送货上门后，还免费
安装，使用了一段时间，家电也没出
现任何质量问题。村民们得知后，渐
渐对网购有了兴趣，便陆续委托张
先云帮他们代购，小到毛巾、洗衣
液，大到家电，张先云都尽职尽责，
很快扭转了村民对网购的不良印
象。“有位 $%多岁的阿姨，以前连电
脑都不会开，后来跟我学了两天，现
在上网购物、看电影，比我都带劲！”
张先云一脸得意。
眼看村民对网购的需求越来越

旺，张先云干脆在保安乡开了家“京
小店”，店里会陈列一些村民日常购
买的生活用品，同时设有网购区，如

果村民有意购买，可现场直接下单。
“虽然工作变忙了，但我觉得很有意
义。”张先云说，“通过网购，乡亲们
既节省时间，又能享受优惠价格，商
品质量也有保证，何乐而不为呢？”
“以前买东西真不容易，特别是

大件物品，一大早就得挤公交去城
里。现在有了京东，足不出户就能购
物，真方便！”村民孙先梅感慨道。
宿豫区只是京东农村电商跨越

式发展的一个缩影。截至今年上半
年，京东已在全国开设 "$%%多家
“县级服务中心”，"&%%多家“京小
店”，乡村白条推广员累计授信人数
"%万余人。

优质农产品进城
除了鼓励农民“触电”网购外，

推动当地农产品上线销售，也是乡
村推广员的重要职责。众所周知，当
前我国农业生产水平还不高，农产
品经营规模小、效益低，在交通不便
的农村地区，很多优质的农产品卖
不出去、卖不上价。“发展农村电商，
不仅要让城里的工业品下乡，也要
把优质的农产品送进城！”为了能让
那些“养在深闺无人识”的“宝贝”为
更多人所知，去年 '月 &日，京东
“中国特产·宿迁馆”首先上线，来自
宿迁 !% 多个品类、!!%% 多种特产
商品正式同全国消费者见面，从而
拉开了京东“一村一品一店”的电商
模式序幕。

今年 !&岁的王曼是宿迁市宿
豫区侍岭镇侍岭社区一名乡村电商
推广员，小王在给乡亲们普及网购
知识的同时，也琢磨着如何借助电

商、互联网的东风，带动农村经济的
发展，帮助农民增收致富。“像我们
村子，发展工业有先天不足，但许多
农产品的质量却数一数二，如果能
将农产品市场做大做强，一定能走
出一条特色发展之路。”去年 (月，
她将目光对准了当地的著名特
产———草鸡蛋。草鸡蛋是在农家自
然环境中生长的散养鸡所生，口感
绝佳，营养价值也高，但养鸡户大多
分散经营，又不懂营销，草鸡蛋的销
路仅限于镇上的集市，客源有限，价
格也上不去，这让农户很发愁。
王曼找到京东商城，提出了进

驻“特产馆”销售草鸡蛋的想法，京
东立刻派人现场考察，经过一轮轮
严格的质量检测，当地的草鸡蛋最
终获批入驻。王曼随即创立了宿迁
市岭上情农副产品有限公司，并与
镇上 "&家养鸡户建立了合作关系，
公司向农户统一收购，再上网集中
销售。“抱团取暖”很快收到了成效，
售价 )元一个的草鸡蛋在网上大受
欢迎，许多大城市的消费者纷纷下
单抢购，如今王曼的公司每月平均
营业额已突破 "%万元，养殖户的钱
袋子也越来越鼓。

一传十，十传百，就这样，周边
乡镇的村民也都知道，通过京东，农
产品能卖得多、卖得好。“要是没有
京东，丁嘴的金针菜可能都要绝种
了。”宿豫区丁嘴镇大菜合作社负责
人李明坦言，“过去乡亲们觉得种金
针菜吃力不讨好，索性就不种了。现
在有了特产馆，金针菜销售越来越
火爆，我们的日子也红火起来了！”
截至目前，京东中国特产馆已

开设 "%%%多家特产店，聚集超万种

优质地方特色农副产品、生活用品
以及工业品商品，惠及全国亿万消
费者。京东集团执行副总裁蓝烨表
示，今后京东将进一步整合资源，用
更具创新性的方式覆盖更广阔范
围，配合强大的冷链配送能力，帮助
更多农产品走出大山、农村，走向广
阔的全国市场。

无人机空中送货
农村电商方兴未艾，但长期以

来，“最后一公里”的配送始终是制
约农村电商发展的最大“拦路虎“。
由于农村人口密度相对较低，订单
量不如大城市和发达地区那么庞
大，即使每天只有零星订单，也需要
配送员开车进行配送，加之农村路
况不好或地形条件等限制，快递员
的时间损耗严重，配送效率也很低
下，像是云南、贵州等西部偏远山
区，配送成本就更加高昂。面对“地
广人稀”的自然困难，向来以自建物
流引以为傲的京东，另辟蹊径，创造
性地想出了“无人机配送”的金点
子。“无人机空中飞行畅通无阻，最
适合配送体积小、重量轻的货物。”
京东商城无人机项目负责人透露，
今年“双十一”期间，京东无人机将
在宿迁、西安等地农村正式投入运
营。

""月 #日上午 (时许，在宿迁
双河站配送中心门前，一台最新研
制的 *+,-!无人机整装待发，它即
将携带一盒包装完好的尿不湿，送
往曹集乡旱闸村的乡村推广员手
中。“从我们配送站到旱闸村，直线
距离不过 $公里，但如果开车，就必

须从颠簸的乡间小路绕行，有时得
半小时才能送到，费时又费力！可无
人机就不同了，它从空中直达，只需
"%分钟！”(时 "%分许，工作人员在
电脑上发出“起飞”指令，无人机在三
个飞速旋转的螺旋桨带动下，很快腾
空而起，并一路升至距离地面 "%%米
高度。此后，它便按照预定路线向目
的地飞去，约 "%分钟后，无人机在旱
闸村村委会旁的空地上平稳降落，早
已等候在此的京东推广员取下快递
盒，第一时间将货物送到了村民张先
生手中。“昨天晚上刚下的单，今天一
大早就送来了，真是没想到！”张先
生乐不可支。
据介绍，早在去年的乌镇世界

互联网大会上，京东就提出要运用
无人机作为物流配送工具，在全国
村镇间建立无人机物流配送网络，
由无人机来完成乡镇配送站到乡
村推广员的“最后一公里”配送过
程。经过近一年的研发和探索，京
东在无人机方面取得了重大突破，
目前已生产出包括 .+&、*+,-!在
内的多款高性能无人机，最大载重
达 "$公斤，航程可覆盖 "%公里。
值得一提的是，京东的配送无人机
并不只是一个单纯的配送工具，而
是一整套完整的物流配送体系。在
实际应用中，无人机物流涉及订单
管理、无人机调度、无人机航线管
理、无人机及备品备件维修保养、
人员管理、安全管理、地面接收管
理等多个方面。在运营现场的飞控
中心，工作人员就能对航线、配送
无人机、订单数据等进行全面管理
与实时监控。
此外，为了完成无人机配送运

营，京东开展了大量的前期准备工
作，比如航线勘测，机型调试和测
试、场地准备，飞行航线报备以及空
域申请、人员培训等。“目前，我们在
宿迁已规划了 $条固定航线，分别
连接配送站和乡村推广员，这种模
式可以最大程度降低不可控风险带
来的损失，确保配送时的货物安全
与无人机本身的飞行安全。”工作人
员表示，在无人机正式投入运营后，
京东将通过加快完善 )&%!自主避
障、智能航线规划，对自主装卸货起
降平台、飞行平台安全性和稳定性
进行技术上的提升和改造，同时简
化运营流程，让无人机与物流系统
实现无缝对接，全面提升物流配送
效率。 !房浩"


