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创业切莫心太急
积累经验不可少
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#连锁店$不是同一老板
美容店的老板跑了，卡里的钱怎么办？

日前，家住徐汇区的市民马女士发现常去的
澜漾科技美容瘦身中心人去楼空，预付卡里
的 !"""多元没了着落。她首先想到的就是
在大众点评网上寻找连锁店，因为在办理预
付卡前，美容师就曾表示，预付卡可在多家
分店通用。致电过去却得到了坏消息，浦东
店、宝山店和五角场店都否认和“跑路”的徐
汇店有关。
“三家店的工作人员都说，他们和徐汇

店不是一个老板，只是合用一个品牌，各自的
老板和营业执照都不一样的。”马女士告诉记
者，#"!$年底她在大众点评上团购了澜漾的
护理套餐，体验不错再加上全市都有其连锁
店，才放心购买了预付卡，其间还几次续费，
却没注意到收款方从“上海澜漾科技护肤”变
成了“上海辰诺国际物流有限公司”。
“听说徐汇店跑路了，刚开始我还庆幸

另外几家连锁店都开着，没想到他们只承认
过去有合作，却没有经济往来。”另一位卡内
还剩余 #%""元左右的刘小姐则告诉记者，
同样挂着“澜漾”品牌的浦东店、宝山店和五
角场店均表示，如要转卡必须再支付卡内金
额的 &"'给他们。
更让人奇怪的是，最终“接盘”的是一家

听上去和澜漾毫无关系的美容院。马女士和
刘小姐都向消保委投诉后，静安工商介入调

查并发现，位于静安区的“韩医生美容中心”
和澜漾徐汇店有股权关系，双方负责人是合
伙人，因此由“韩医生”接手受害消费者。

线上平台引流应担责
尽管损失已经挽回，但马女士等受害消

费者都提出质疑，名字相同的美容店最终证
明不是连锁店，这是巧合还是故意？作为平
台的大众点评网、美团网是否应负起监管责
任？能否在网站上亮出商家的营业执照？
“我们都是在大众点评网、美团网上搜

索附近的美容院，线上团购后，才会去这家
美容店的，可以说线上平台起到了引流作
用。”刘小姐告诉记者，发现澜漾徐汇店关门
后，她也曾致电大众点评网，却被告知因为
她的预付卡不是通过美团点评渠道支付的，
所以不会负责。“但其实线下消费也依托网
站上的信息，就是因为买了团购，也查询到
有多家连锁店，我才愿意花钱买卡的。”

昨天下午，记者在大众点评网、美团网
上看到，“澜漾美容瘦身中心”的团购依旧进
行中，通知栏里特别提到“分店暂停接待”：

“徐汇店现已不再参与本次团购，您可持券
至其他分店消费。”而在此前，这四家店都是
一同组织团购的。

店家营业执照应公开
为了搞清楚四家店是否连锁，马女士向

大众点评网、美团网提出，希望可以看到涉
事店家的法人信息和营业执照，但大众点评
网的客服表示，只能调取涉事单店的信息，
根据公司规定，其他店家的信息不能公开。
但是营业执照本就应该张贴在店内，为何网
站不能在线上公示各个店家的营业执照，并
依此严加审核？

事实上，《网络交易管理办法》早就做出
规定，第三方交易平台经营者应当对通过平
台销售商品或者提供服务的经营者及其发
布的商品和服务信息建立检查监控制度(发
现有违反工商行政管理法律、法规、规章的
行为的)应当向平台经营者所在地工商行政
管理部门报告，并及时采取措施制止，必要
时可以停止对其提供第三方交易平台服务。

本报记者 张钰芸

! ! ! !昨日，《一毕业就当老板？干几
年再开公司？大学生创业要设门槛
吗？》在新民邻声 *++话题板块呈现
后引发热议，以下为部分网友评论：

#阿佑 !$%&'%大学生从学生
转变为经商者，心理承受能力还没
真正成熟，一旦遭遇失败，或许会做
出过激行为。一般大学生毕业后可
以先积累一定社会经验和从商资历
之后，再创业。

#崔志勇% 人为地设立创业门
槛，似无必要。只要条件允许，小规
模尝试一下未尝不可。不过，如有时
间、经验、财力、人脉的积淀，风险会
相对小一些。创业者还需三思而行。

#颜建民% 我赞成过渡期的做
法。现在的创业见习、拜师结对、进
创客俱乐部等都是有益的探索。通
过过渡，了解运作流程，积累管理经
验，沉淀人脉资源。

社区全媒体 盛燕丹

一家美容店跑路!三家连锁店撇清关系

平台尽到查证责任了吗？
徐汇区的一家美容店突然人去楼空，大众点评网、美团网上查到的“连

锁店”立马撇清关系，坚称和“跑路店”不是一个老板。不愿“患难与共”的
“连锁店”，让受害的消费者很受伤：店名相同，团购一致，就连网上所用的
图片都一样，怎么出了事就撇清关系？作为平台，商户入驻和销售团购产品
时，是否应该严查营业执照等信息，切实负起监管的责任？


