
田林街道田林十二村小区综合改造让居民拥有获得感

传达民情
汇聚民意

海淘“黑色星期五”将至
“三道槛”令消费者发愁

无证医摊

此险那险噱头多
商家诚信最重要

! ! ! !百色路龙川北路口的人行
道上有个无证医摊，写着诱人
广告：望君高兴而来，满意而
归，免费检查，并吹嘘“最新技
术、药物植牙”，其器械的卫生
状况与游医技术堪忧，附近个
别居民竟贪图便宜前去医治，
实在让人为其健康捏一把汗。

龚家坤 摄

让家园“由内而外”更美丽
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! ! ! !小区综合改造后，环境升级了，新的烦
恼却接着来：怎样才能让绿化长久“保鲜”？
小区建筑垃圾怎么处理？……徐汇区田林
街道田林十二村小区综合改造后，探索
“管”好小区各种细节，让美“由内而外”。

十二村 !!号楼有两位年近 "#岁的孤
老，前阵子找到了居民区党总支书记赵国
庆，“我们十二村能不能设置个助餐点？”其
实，这样的诉求并不是个别居民。“老人吃
得少，买菜烧饭吃不完，隔夜菜往往要吃几
天，像大排一块两块烧也不可能啊。”老人
叹苦经。当时小区硬件建设正在进行，“等
小区弄好我们会想办法的。”赵国庆默默记
下了这个问题。
硬件换血结束后，问题被带到了居委、

物业和业委会“三驾马车”都到场的小区每
周例会上。“居民的需求就是对我们的要
求”，在街道帮助下，十二村落实了助餐点，
日前正式开放，两荤一素，每餐 $%元很实
惠，固定来买饭就餐的老人有五六十人，他
们很满意：“解决了我们的大问题了& ”
赵国庆说，美丽家园的建设从来都不

止于硬件。居民有问题到十二村居委会求
助，听不到居委干部嘴里说个“不”字。赵国
庆说，“在能力范围的先解决，搞不定的再
转给街道或有关部门。”比如，小区改造后，

如何养护绿化呢？“三驾马车”统一认识，决
定聘请施工的绿化工程公司养护，尽管需
要投入资金，不过专业养护一年后依旧郁
郁葱葱的绿化让居民心里踏实了。

综合改造时小区曾发生偷盗现象，在
街道支持下，十二村除了安装 '!个监控
外，在每个门洞装智能电子门外加两个与
居委联网的监控探头，居民办理电子门卡
都要实名登记。今年二季度，小区没有发生
过偷窃案件。赵国庆说，打算将小区独居孤
老、失独老人等资料录入到系统里，一旦发

现他们中有人两天没有使用门卡进出，居
委干部和志愿者就会上门查看。
常有居民寻求对房产纠纷、老年人权

益等方面的帮助，居委与电台“东方大律
师”节目组联系，举办每周一次免费法律咨
询；患常见病的老人配药不方便，就请仁爱
医院医生来小区看病配药；联系共建单位
美发公司，每周二来为居民免费理发。“让
生活在十二村的居民心里更舒坦，这就是
实实在在的获得感。”赵国庆说。

本报记者 袁玮 通讯员 耿洁玉

! ! ! !“双十一”的包裹还在路上，被称作海淘
抢购的“黑色星期五”将在本周五到来。尽管
“黑五”只有一天，但从 ((月 ()日至 ((月
*"日，亚马逊海外购、洋码头、网易考拉海
购、淘全球接力推出促销活动，消费者能否
再次爆发出了惊人购买力？那些漂洋过海而
来的商品，真的能让人省钱又省心吗？

第一道槛 关税不便宜
对于海淘族来说，包裹被“税”是一件烦

恼的事情。一年前加入海淘一族的曹小姐，
就向记者讲述了心酸的海淘经历，“几乎是
单单被税。”今年年初，曹小姐接到 +,-快
递来的一封信函，要求其前往海关处申领自
己被扣的包裹。在排队等待近两个小时后，
海关工作人员从众多包裹中找到属于曹小
姐的包裹。开箱验货后，对方让曹小姐为自
己从日本购买的相机镜头补交了 $%.的
税。“补交了 /%%元的税，还浪费了一个下午
的时间。”

如果说像曹小姐这样通过转运公司寄
送来海淘，要面临的是海关抽到后要补税。
如今找人海外“代购”，价格也是水涨船高。
市民刘小姐告诉记者，今年五月份她找熟人
从澳大利亚代购了两罐奶粉，比平常多收了

0%多元的税费，代购商告诉她今年 !月开
始实施跨境电商税收新政的同时，行邮税也
上涨了。“现在行邮税分为 1档，税率分别为
$/.、1%.、'%.。原来为 !档税率，分别为
$%.、*%.、1%.和 /%.。”

第二道槛 收货太漫长
漂洋过海的商品用时较长可以理解，但

等了又等，还是不来的经历，让市民张女士
决定，今后还是要谨慎海淘。
“今年 "月中旬，我给儿子买了一款安

全座椅，当时网页上的评论，基本上两周到
一个月可以收货。”觉得这个等待期可以接
受，再加上价格要比国内便宜六七百元，张
女士欣然付款了。但一直等到 $%月底，安全
座椅还是没有到货。为此她几次询问客服，
得到的答复都是请耐心等待。“最近一次客
服告诉我，说是 "月份从德国发往中国江浙
沪一带的包裹普遍没到，因为数量太多，估
计都压在海关那里了。”一直到昨天，张女士
海淘的安全座椅还是没有到货，让她颇为懊
恼。“到货时间遥遥无期，早知道还是在国内
买了。”
事实上，随着“黑色星期五”在国内消费

者中逐渐流行，预计下个月的“海淘”商品总

量将明显增加，海外转运公司的发货时间可
能无法保证，消费者要做好“漫长等待”的心
理准备。

第三道槛 退货很艰难
由于“海淘”属于跨境交易，加上流通环

节复杂，消费者一旦要退换货，就会面临时
间成本过高、程序复杂等障碍。近日，市民陈
先生在亚马逊海外购上买了一款来自美国
的不锈钢汤锅，价格相当于国内专柜打了对
折。然而打开箱子后发现，锅盖上的玻璃已
经碎成一片片的。
陈先生以“货物破损”提交了退货申请，

对方随后发来了美国的退货地址和注意事
项。然而当陈先生抱着快递箱来到邮局后，
中国邮政却以东西破损为由拒收。无奈之
下，陈先生和邮局值班领导沟通后，在快递
单备注了“破损货物退货”，对方才同意帮忙
运送，但对方也表示“不排除破损货物还是
会被海关退回。”陈先生告诉记者，如果退货
成功，估计最快也要三个月后才能收到退
款。如果货物被海关退回，那么不仅已经支
付的 $"%多元邮费和保价费打了水漂，还要
花精力再去和亚马逊进行退货沟通。

本报记者 张钰芸 裘颖琼

! ! ! !昨日，《网购催生特色保险，想要
理赔难不难？》一文在新民邻声 233

话题板块呈现后，引发热议，以下为
部分网友评论：

(颜建民# 网购的盛行在给消

费者带来便捷的同时"也出现各种问

题与短板"而在这个过程中各类消费

险应运而生是必然的#这些新的保险

项目要纳入规范的轨道$一要品种设

计合理"二要投保手续简易"三要理

赔可操作性强# 只有做到这三点"才

能受到消费者的欢迎#

(朱文河#我觉得"任何一种保

险项目"最关键的还在于对消费者利

益的保障#同时"还得叫消费者%看得

懂&"打了%埋伏&的限定规则"显然是

在难为消费者#

(斑比#除了代购"很多商家都

是七天无理由退换#运费险之外的险

我比较少见"也觉得只是噱头# 买一

双鞋"难道我既要买运费险"又要买

脱胶险'破损险( 对消费者来说反而

不方便#

(崔志勇# 有些已经用过的或

口碑好的商品"不买保险也无妨# 衣

服鞋子类的"实物和图片可能存在差

异的"还是买个保险放心#

(邻声用户# 你确认收货了就

表示你觉得商品无问题"的确不能使

用运费险# 所以要确认好商品"不要

手快点确认收货"消费者自己也要多

注意#

()./0#保险不保险"关键看理

赔顺不顺#

(10'0234#网上购物"不是七天

无理由退换的"我会买一个运费险#

(邻声用户# 文中说的其他险

真没见到过))运费险有时候会买"

但也没多少钱呀#

(%&-51#买过好多次运费险"还

挺方便啊"理赔也很顺利。
社区全媒体 盛燕丹


