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神十一返回舱开舱，带回了啥？
医学实验生物样本!潍坊风筝还有青年志愿者旗帜等

! ! ! !新华社北京 !!月 ""日电（曾
涛 闫西海）中国载人航天工程办公
室和中国航天科技集团公司 !!日
在京举行神舟十一号飞船返回舱开
舱仪式，与研制单位和搭载单位代

表共同见证搭载物品出舱。
随着开舱指令下达，工作人员使

用开舱“钥匙”打开返回舱。这次移交
的搭载物，既有搭乘神十一飞行 ""

天的物品，也有跟随天宫二号飞行

##天、由神十一航天员带回的物品。
现场移交的搭载物品包括解放

军总医院科研团队的医学实验生物
样本，香港中学生设计的太空实验装
置，云南、宁夏、陕西和天士力集团等

搭载的特色农作物和药材种子（种
苗），西藏和山东搭载的纪念哈达、潍
坊风筝等。仪式上还展示了共青团中
央搭载的由全国优秀志愿者代表共
同绣制的中国青年志愿者旗帜。

中国载人航天工程副总指挥张
育林表示，为有效拓展载人航天应
用领域，历次飞行任务均利用搭载
余量安排部分具有较强科研价值、
经济效益或文化意义的搭载项目。

公交卡办卡容易退卡难
中消协发布 !"个城市体验式调查报告

! ! ! !本报北京今日电 （驻京记者
于明山）中国消费者协会今天上午
在京通报了 !"个城市公交卡办卡
退卡服务体验式调查结果：办卡容
易退卡难问题在各城市普遍存在，
充值渠道单一、退换卡网点少、退
卡限制条件多、退款到账期长等问
题仍然困扰着消费者，消费者对办
卡退卡服务总体评价一般。

为了解全国主要城市公交卡
办卡退卡服务情况以及消费者对
于公交卡服务的满意度情况，中消
协 #$月对全国 !"个城市（%个直
辖市、&个计划单列市、'( 个省会
城市或自治区首府）开展了体验式
调查。从申办、充值、退卡和换卡四
方面，访问了 #$)$位消费者，从满

意度评价来看，充值部分得分最
高，为 ()分，申办部分 ("*(分，退
卡和换卡得分相近，分别为 (%*(

分和 (%*)分，各项得分处于中等
水平，评价结果一般，说明公交卡
服务还有很大的改进空间。

今年 %月，国家工商总局明确
要求 #$月底前，对收取或变相收
取明显高于成本价的工本费或押
金以及强制或变相强制乘客接受
指定的经营者提供的延伸服务或
滥收费用等问题进行整治，但中消
协的调查结果显示，一些城市的公
交服务规定中仍存在损害消费者
合法权益的不合理条款，有的还涉
嫌滥收费用、强制消费；一些城市
公交服务企业无视国家相关规定，
涉嫌收取或变相收取远高于公交
卡成本费的押金（工本费）。

办卡方面，除拉萨外，其他城

市均收取押金，押金数额在 #$+!$

元不等；一些城市还在办卡或退卡
过程中，收取工本费，工本费数额
(+#&元不等。中消协还发现多数
城市存在损害消费者合法权益的
条款和内容，比如某些城市对公交
卡充值金额设定额度限定，如充值
金额须在 '$元、&$元以上或者是
#$元的整数倍等，涉嫌侵犯消费
者的选择权。

消费者办理退卡时，押金或余
额部分不退的情况较为普遍，特
别是卡片有破损时，多数城市押
金（工本费）分文不退，重庆、哈尔
滨等 ## 个城市存在持完好的公
交卡只退部分押金或不退押金的
情况。调查还发现，部分城市办卡
后不让随时退卡，海口、兰州等须
等半年，南宁还要求至少划卡 !次
才能退卡。

香港发生金条劫案
价值约 !"""万港元

! ! ! !据新华社香港 !! 月 "" 日电

香港粉岭上水安全街 !!日上午发
生一起抢劫案，一名男子遭多名持
刀者淋泼不明液体拦劫，抢去一批
金条，总价约 !$$$万港元。
香港警方新界北总区警司李桂

华表示，当日上午 %时许，""岁男

事主驾驶没有任何安全装备的客货
车，由香港沙头角将一批值 &$$$多
万港元的金砖运往粉岭熔金工场。

当男事主将 "袋共 '(块金砖
卸落一架手推车时，被 "名蒙面男
子抢去金砖。李桂华表示，这是有组
织的劫案，有车接送，技巧纯熟。

!" #$

2015年246个大中城市
生活垃圾产生量1.8亿吨

! ! ! !本报北京今日电 （驻京记者
于明山）环保部昨天发布《'$#"年全
国大、中城市固体废物污染环境防治
年报》，全面披露了全国 '%"个大中
城市发布的固体废物污染防治信息。
《年报》显示，'$#&年全国 '%"

个大、中城市生活垃圾产生量约为

#)&"%万吨，处置量 #)$",*&万吨，处
置率达 ,(*!-。其中，北京城市生活
垃圾产生量最大，为 (,$*!万吨，其
次是上海、重庆、深圳，均超过 &($万
吨。前 #$位城市产生的城市生活垃
圾总量为 &$()*"万吨，占全部信息
发布城市产生总量的 '(*%-。


