
! ! ! !未来的蓝图已经开始描绘。
!"#$年，上海制皂旗下皂品销量在
一年 %万吨。公司也在年初定下目
标———以产品研发和市场营销为重
点，到 !&#'年完成年销量 $万吨。
在传承好老国货的同时，用 ()#&

年时间，推出一批中高端产品。
首要任务就是提升产品质量。

从今年开始，公司将洗涤用品的生
产标准提升到了化妆品级别。这一
规定将有助于肌肤洗护产品带来质

的提升，同时也对原料配方、包装到
生产工艺流程的标准规范带来更高
的要求。黄有为表示，将借助公司生
产线迁移安徽马鞍山的契机，实现
“两头在沪，中间在外”的经营模式
再造，并配备多功能、高效、自动化
程度居行业先进水平装备。
其次，坚持传承和创新“双轮驱

动”的发展战略。还记得“今年 !&，
明年 #*……”这句家喻户晓、深入
人心的广告语吗？它正是出自于白

丽香皂广告。今年，上海制皂将重新
挖掘、打造这个知名老品牌，推出白
丽高级洁面皂、白丽护肤皂等面向
白领丽人的中高端精品。此外，一款
和海军合作多年的具有去除辐射功
能的特效香皂将在完成“军品民用
化”后，走向市场。
在市场营销上，上海制皂将在

稳固线下终端及批发渠道的同时，
实现天猫、#号店、京东、苏宁、亚马
逊等主要电商平台的全覆盖。随着

中国城镇化速度的加快，还将通过
“村淘”、千县万镇深度分销，让产品
走进每一户人家。
黄有为坦言，对一个有着近百

年历史的国有老企业来说，老字号
创新无疑是一门很深的课题。“很多
人说，创新就是翻天覆地，但我觉得
老字号创新更应追求循序渐进、求
精求新，只有引领时代潮流，潜心把
产品做好，百年企业才能实现可持
续发展，传承做强。”
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赭石色包装纸印有蜜蜂
碎花图案，两层腰封横竖交
叉，外加金色奖章贴图，组
成了蜂花檀香皂89年不变
的形象。生产这块檀香皂的
上海制皂有限公司，至今已
有94年的历史。创下过年销
量9万吨的辉煌时刻，也经
历过连年亏损的艰难岁月。
“近三年来，蜂花檀香

皂都保持两位数的稳定增
长。”不过，上海制皂（集团）
有限公司董事长黄有为坦
言，这家国有老字号企业目
前仍处在恢复期。为了将品
牌更好地传承下去，今年上
海制皂将复苏“白丽”这个
知名老品牌，推出面向白领
丽人的中高端产品。

!"年 包装不变 诚意不改 创新不止

蜂花檀香皂在岁月中留香

本报记者 裘颖琼

老字号 气
象

! ! ! !许多人不知，蜂花檀香皂是中
国最早的出口香皂。自 #'((年起开
始外贸出口业务后，至今远销欧美、
东南亚等 +&多个国家和地区。!&#$
年，蜂花檀香皂单一产品的出口销
售额超过 %&&万美元。

在最初没有自主出口权的时
候，蜂花檀香皂是依托上海市轻工
业品进出口公司来外销。长期分管
外贸的副总经理马德雄回忆道，可
自行出口后，公司想要开拓国外市

场，就派人去考察当地市场，结果欣
喜地发现，不少地区对蜂花檀香皂
并不陌生，有些地方甚至已经有零
售。在美国，他们就找到了一家由几
个台湾留美学生合开的公司，专卖
大陆国货，其中就有蜂花檀香皂。问
他们从哪里来的货源，他们说是自
己开车到美国和加拿大的边境小镇
批发回来的。
最初是华侨华人因思乡怀旧情

结，将产品带入异国他乡，也为日后

的外销打下了“好底子”。如今，越来
越多的当地人也非常钟爱这款产
品。因为檀香皂有抑汗效果，在美
国，超过 ,&-的购买者是当地黑
人。在哥伦比亚，当地小贩认为蜂花
檀香皂可以带给他们财运，会在生
意开张前，将檀香皂放在摊位的四
个角，以求生意兴隆。
从中国走向海外，蜂花檀香皂

会不会遇上贸易壁垒？“并没有。”马
经理认为，这是由于蜂花檀香皂保

持着均质化的品质，且不在别人家
市场上打低价战。如今，蜂花檀香皂
在印尼销量最好，第二就是美国。
“目前，公司已在印尼拥有自己

的生产线。”马经理透露，上海制皂
还打算依托母公司华谊集团在海
外成熟的资源设施，借船出海，在
泰国成立办事处，专柜陈列旗下的
扇牌洗衣皂、蜂花香皂。在加纳设
厂，从洗衣粉做起，一步步打开当地
市场。

! ! ! !社会在发展，营销方式也要与
时俱进。!&.!年起，公司开辟了社
区直销、电商销售、团购销售、专卖
店销售、终端形象专柜、展会销售等
新的销售推广宣传模式。!&#(年 +

月 !!日，上海制皂官方旗舰店在天
猫上线开业，当年销售额 (&&多万，
第二年销售额翻了一番多，其中蜂

花产品系列占到 %&-。去年 *月和
#&月，蜂花檀香皂及其衍生产品还
分别进入豫园商城上海印象门店和
位于上海迪士尼旅游度假区申迪生
态园 /)0123创艺坊展示和销售。
去年，公司在推出新品蜂花氨

基酸洁面皂时，更是别出心裁地尝
试网络达人这种方式。在产品发布

前一周，将样品发给 +个在美妆界
口碑顶尖的网络达人试用，请他们
产品发布当天在微博、微信等网络
平台写下使用体验和感受，并附上
照片，最终为天猫旗舰店引流。
据上海日用化学品行业协会与

上海市客户满意度评价中心共同完
成的 !".$上海制皂客户满意度调

查报告显示，蜂花檀香皂的使用人
群以 .*)+(岁左右的中青年为主，
占所有使用人群的 $%-。+(岁以上
的中老年人占所有使用人群的
%,-。黄有为欣喜地表示，“这个结
果意味着在经典产品的传承、品牌
产品的不断创新下，目标消费人群
结构开始向年轻化倾斜。”

! ! ! !在计划经济时代，上海制皂有
限公司旗下的产品不愁销路。随着
市场经济时代来临，在跨国巨头与
民营企业的轮番冲击下，.'''年至
!""*年，上海制皂有限公司陷入连
年亏损。!""*年初，企业重整旗鼓，
一方面精简人员，一方面调整生产
方式，这才“缓了一口气”，!""' 年
账面上有了小幅盈利。
正是从那时开始，公司大胆尝

试，以蜂花檀香皂为核心，向一种牌

号、多种香型方向发展，先后制成了
蜂花玫瑰、蜂花茉莉、蜂花百花（混
合香型）、蜂花人参琥珀等香皂。此
外，在产品功能上细分，推出草本洁
面皂、护肤清痘皂、内衣裤专用皂、
防霉洗衣皂等产品，打开市场。
创新并未止步。随着市民消费

水平逐步提高，上海制皂提出了经
典传承和时尚创新“双轮驱动”的新
品开发目标。经典传承系列———传
统 .!(4的蜂花檀香皂，是企业“跑

量”产品。.("4的蜂花金典檀香皂
（内含一个皂盒）、去年 *月新推出
的 .("4蜂花逸品檀香皂（铁盒装），
以及 .%"4的高端檀香皂（柚木装），
都大幅提升皂体细腻度、光洁度，并
改良了传统檀香皂的香味，有些香
型让人觉得气味更加典雅，不会太
浓郁。时尚创新系列，则主推高级洁
面皂、润颜洁面皂、氨基酸洁面皂、
液体精油皂等产品，在包装上保留
了传统系列的图案元素，但显得新

颖大气，更贴合年轻消费群体。
“创新产品是品牌的活力来源，

公司对年度新产品的销售目标是占
销售额的 .(-。目标新品经过两年
的市场验证后，将逐步成为规模销
售产品。”黄有为认为，产品一方面
要不断创新，但也会面临在抢占市
场上发生“左手打右手”的情况，因
此企业要根据市场反馈的情况做好
产品开发的“计划生育”，有序进行
产品的更新替换。

! ! ! !淡淡的优雅檀香，精致的复古
包装，很多人对蜂花这个品牌的认
识，起源于一块檀香皂。据厂志记
载，蜂花檀香皂诞生于 .'!*年，当
时上海制皂有限公司的前身“中央
香皂厂”生产了中央檀香皂、蜂花檀
香皂和佛手檀香皂三种牌号的产
品，其中唯有蜂花檀香皂以淡雅的
香气和富有浓郁东方风情的外形备
受青睐，也建立起人们对这一品牌
初次问世的经典印象。
历经 *'年，蜂花檀香皂不仅配

方始终没有变过，甚至连包装都没
有改过———$"多种香料秘制，, 道
不同的包装材料。然而，对一家生产
企业来说，经典包装也存在很多无
奈。“包装要靠工人一层层手动包出
来，摸上去才有凹凸层次感。而那些
进口肥皂，从原料到成品，在一条流
水线上完成。这种速度我们没法
比。”市场部一位营销人员透露，企
业曾经尝试将腰封直接印上包装
纸，“小批量进行了一次尝试，但市
场不接受。”
被原汁原味传承的还有一种纯

天然黏合剂。企业的老师傅每周都
会将玉米研磨后煮成一锅浆糊。如
今，市场上完全可以将标签做成不
粘胶，或去买现成的胶水，成本都比
现在要低。但考虑到“玉米浆糊”黏
性既强，又无污染、不含对人体有害
的成分，还是坚持保留了。
“传承并不意味着固步自封。”

黄有为告诉记者，为了提升这款嵌
入国民记忆的老国货，从前年开始，
企业放缓了皂体打印的速度，牺牲
一定产量，但皂体组织得到了明显
改善，更加细腻滑爽。

不求产量但求质量
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" 不断推出的新产品为上海制皂拓宽了市场" 技术在革新!但很多工序公司还是坚持手工完成 本版摄影 本报记者 陈梦泽 实习生 李铭珅


