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! ! ! !" 一个改变四大作用

尝试在本市的东西主干道延安路上建设
中运量公交的初衷，主要是延安路处于中心
城轨道交通网络的空白区域，是中心城主要
的公交客流走廊，实施中运量后可以起到四
个主要作用：

! 解决延安路公交出行需求矛盾 延安

路公共交通出行需求量很大! 高峰高断面客

流达到每小时 !"""人次!预计远期将超过每

小时 #"""人次!但受到建设条件限制!难以

布设轨道交通"

" 优化延安路公交服务能力 先前延安

路从河南中路到虹桥路公交专用道为路侧式

专用道!受多种因素影响!公交车运营速度为

每小时 $%&$!公里"推出中运量公交后!将路

侧式专用道转换为路中式! 可提高公交车服

务能力和运行效率"

# 促进中心城道路交通节能减排 延安

路中运量采用纯电动双源无轨电车! 可实现

线路车辆的零排放" 同时配合中运量已逐步

实施周边公交线网的优化调整! 通过提升区

域公交运行效率! 来减少公共交通能源消耗

和排放"

$ 推动公交线网优化形成示范效应 延

安路中运量串联航华#龙柏#古北#虹桥开发

区#静安寺#人民广场#外滩等多个重要的交

通枢纽!对城市主干道形成$鱼骨状%$主线贯

通'支线换乘%的公交线网结构#优化公交资

源配置# 推动全市公交转型发展具有良好的

示范作用"同时!也为提高综合交通体系的整

体效率! 提高公共交通出行对小汽车出行的

比较优势提供尝试"

" 合理让渡有限资源

以前延安路途经的公交线路高达 !"条，
其中的重复线路较多，浪费了有限的资源。#$
路中运量公交线开通后，公共交通的资源得
到了有效整合。据承担中运量运营服务的巴
士三公司副经理周建平介绍，配合中运量公
交线的试运营，已先后撤消了原 #$、$%#、&%'、
&(!路等多条线路，#)&、#"*路也缩线至上海
动物园，延安路、虹桥路等主干道上减少公交
车 $)(辆、班次 $)"&个，再加上沪朱专线、沪
青盈专线等从青浦驶入中心区的郊区线路，
减少的车辆、班次更为可观。
“把这些让出的资源投放到其他需要的

区域，可以满足更多市民的出行需求”。

" 节省乘客所用时间

中运量公交的发车间隔较短、乘客候车
时间随之下降。“以前我上下班坐 #$路，在车
站等上个刻把钟、%)来分钟是家常便饭的，遇
到道路堵塞严重，半小时不来一辆车也经常
会碰到，现在起码不用等这么长时间了。”在
陕西北路工作的蔡女士昨天对记者说。据车
队的统计，目前 #$路中运量配车 !*辆，平均
发车间隔为 %+'分钟。

而且无论是高峰还是低谷，#$路中运量
全程的行驶时间基本相同。在虹桥开发区工
作、家住七宝的孔宪法先生说，他就是受益
者，原来从家到单位，路上要花费 $个多小
时，遇到堵塞，上班还要迟到，“现在上班坐闵
行 ((路到申昆路公交枢纽换乘 #$路，因为
有专用道，%)多分钟就能到达娄山关路站，每
天至少节省 ()分钟”。

" 减少开门安全隐患

专用路权和半封闭岛式公交站点也为上
下车时的安全隐患扫清了障碍。

长期以来，公交的站点均设置在道路两
侧，平时乘客坐公交上下车时，常会遇到自行
车、助动车急驶而过，往往会有安全隐患；有
的车站停靠的公交线路多，一旦多辆车一起
到站，乘客还要奔前跑后。“现在中运量使用
的是半封闭岛式公交站点，我们年纪大一点
的上下车非常安全和间方便，不用担心被脚
踏车、助动车撞了。”试运营首日，一对赶来
“尝鲜”的老夫妇曾这样感叹道。

有着 ()多年驾驶经历的朱翔师傅告诉
记者，过去开车时总会遭遇社会车辆的“抢、
逼、围”，车辆进站停靠后，根本无法驶离站
台，“现在好了，安全有了保障。”

" 行驶速度有待提高

与传统公交相比，中运量
的优势显而易见，但试运营一
周来也暴露出了一些不足，并

得到了有关部门的重视。其中，被“吐槽”最多
的主要集中在车辆行驶速度没有想象中的那
么快、沿线换乘不够便利及一些服务细节上。

其实，#$路中运量公交毕竟还是属于地
面公交范畴，公交线路的特点是经过路口多，
停靠站点多，加上“巨龙车”车身长且宽，专用
道又相对狭窄，还要受架空线所限，要开出地

铁在全封闭状态下的那种速度，也是不现实
的。中运量公交也是个系统工程，现在人们反
映的道路信号优先并没有完全体现的问题，
需要相关部门的协同调整和完善。所谓的“道
路信号优先”并非绝对意义上的优先，只是
“相对优先”、是以不过多损失横向通行时间
为前提的理想状态而已。此外，一味要求驾驶
员提高车速，而忽视高架下立柱旁的视觉死
角，也会留下安全隐患。我们只是希望加强对
驾驶员的日常辅导、督促和管理，不断提高驾
驶车辆的熟练程度，尽可能地提高车速。

" 乘车习惯受到挑战

#$路中运量试运营后，沿线部分公交线
路也相应地实施了撤销和调整，确实对原有
的乘客长期以来形成的出行乘车习惯带来了
一定的影响。原来 #$路是天山地区居民出行
的主要交通工具。家住天山三村的冯志根老
伯告诉记者，自 $&'*年搬入天山新村后，每
天都要乘坐 #$路上下班，退休后还是乘坐 #$

路去华东医院看病，与 #$路有着深厚的感
情，换成中运量后，虽然有短驳线，票价也没
有增加，“但毕竟要增加一次换乘，总有些不
方便。”

在采访中不少市民建议，能否将短驳线
与 #$路中运量的换乘距离尽可能缩短些，以
减少乘客的步行距离。如替代原来 #$路的短
驳线 $%')路，现终点站设在凯旋路近延安西
路处，从终点站到 #$路凯旋站换乘需要步行
"分钟，还得翻过天桥；如果将 $%')路终点站
设在天山路近延安西路处，步行 %分钟过横
道线就可进入 #$路凯旋路站。家住茅台路的
范老伯也建议，$%')路西向东从双流路到凯
旋路站，沿途与 $&)路全覆盖，还要到中山西
路、武夷路、凯旋路去转一圈，如果直接从天
山路过中山西路在延安西路口停靠，行驶路
程和时间都能缩短，换乘也更加方便。

" 咨询解答不够!内行"

试运营一周来，#$路中运量的乘务员对
沿线站点周边的换乘线路不熟悉，沿途对乘
客的咨询解答也不够“内行”，缺少必要的提
醒等，也受到了一些批评。据了解，目前本市
公交绝大多数线路实施无人售票。此次 #$路
中运量试运营，巴士集团特意面向社会招聘
了 $')余名乘务员，这些乘务员虽然经过一
定的岗位培训，但面对突发大客流和意外情
况，应对能力有限，往往“顾此失彼”。眼下当
务之急，就是要加大对乘务员的专题培训，让
乘务员尽快掌握包括监票工作、升降集电杆
提醒和服务提示语辅导、沿途景点介绍、问询
解答等服务技艺，以便更好地为乘客服务。

" 增加拥堵担忧尚存

至于一些市民对 #$路中运量会加剧延
安路拥堵的担忧，多位业内人士在接受本报
记者采访时表示，中运量公交的价值需综合
考量，车道堵不堵并不是评判中运量系统优
劣的依据，标准应该是有无吸引更多的客流，
能否提升公交的效能，是否鼓励绿色出行、压
缩私家车使用的空间。

本市交通专家、同济大学教授陈小鸿认
为，与一般的公交专用道设置在马路的最外
侧相比，将公交专用车道放在路中央，的确对
整个道路的通行会有一些影响，“但专用道边
上的车道堵不堵，并不是中运量能够承担得
了的责任”。她表示，现在整条延安路路口的
信号配置，都是按照“公交优先”的原则、通行
尽量顺畅来设计的，但真实的情况可能还是
要对原来的方案有一个互相调整和适应的过
程。“试运营初期总会出现一些这样那样的不
足和欠缺，相信运行一段时间稳定了之后，再
做一些必要的调整和完善，中运量公交的通
行将会变得更加顺畅。”

上路一周 中运量喜忧参半 相关部门积极!补短板"

给些时间 中运量通行将更顺畅

! ! ! !积极回应市民的诉求，#$ 路中运量公
交从今天起推出“分段准时”举措，尽可能提
高车辆的行驶速度。

据介绍，试运营期间暴露出的一些“短
板”，让运营方下决心采取相关措施尽快加
以解决改善。今天推出的“分段准时”措施，
将全程分为三段，第一段申昆路站到外环路
站，第二段外环路站到娄山关路站，第三段

娄山关路站到黄陂北路站，明确各段实施时
间，要求驾驶员严格执行，均衡车距。同时，
每天早高峰期间分别在外环路站和娄山关
路站设置管理岗位，观察车距，积累数据。
此外，营运公司还将在日常的营运过程

中，加强对驾驶员的提醒督促和辅导教育，
同时不断提高驾驶员对车辆、站点和沿线
道路的熟悉程度。营运公司统一制作的周

边线路换乘信息卡，乘务员人手一卡。在所
有营运车辆上增设便民服务袋，放置线路介
绍、清凉油等物品，以备不时之需。为乘务
员配备手持式 ,-.机，供双休日、节假日及
突发大客流情况下使用。另外，运营方也将
及时提供营运线路调整变更的相关信息，供
有关部门对相关站点指示牌换乘信息的及
时更新。 本报记者 张欣平 夏韵
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备受市民关注的 71
路中运量公交，从试运营首日

数万市民涌向沿线车站“尝鲜”，到工
作日客流回归正常，已经历了一周的时
间。一些问题相继暴露，质疑之声时有耳
闻。不过在近日的采访中，一些业内人士和
普通市民向记者表达了一个相同的观点———
要从大都市实施“公交优先”的整体战略上
来评判中运量公交这一新的探索与尝试，
多给一些理解和支持；而中运量公交也
应尽快缩短磨合期，对市民提出的“短
板”加快整改，进一步完善相关的
配套设施，切实把这项惠民

利民的好事办实。喜
# 延安路中

运量公交车利用专

用车道快速通过道口!

为上班族出行提供了新
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