
! ! ! !鸡年春节第一天，家住普陀
区桃浦镇武威东路圣都汇小区的
王女士，没想到春节迎来的第一
声祝福竟然是居委会党支部书记
邱靖雅和工作人员。原来因为前
不久的“蓝天下的至爱”捐助活动
时，王女士身边没有多余现金又
急忙上班，错过了活动现场。第二
天，王女士冒着雨特地在上班前
专程到居委捐助了 !""元，又匆
匆离开了。邱靖雅特地在年初一
向王女士拜年，感谢她对公益事
业的关心和支持。
邱靖雅是个年轻的八五后居

委会书记，不高的个子，充满着朝
气和正能量。#"$% 年她大学毕
业，&%$'年经招聘成为桃浦镇的
社区工作者，&%$! 年到莲花公
寓，跟着全国先进模范梁慧丽书
记学习。小邱说：“在梁书记身边
学习的两年时间，感觉最不容易
并不是处理繁琐的日常事务，而
是对于居委会工作的责任感。。”
去年，邱靖雅被调到圣都汇

居委会独立主持工作。圣都汇是
新建商品房，年轻人多、新上海人
多、白领及文化层次高的人多。因
此这里的居民精神需求高于物质
需求，如何能像老小区那样建设

“熟人社会”就是一个新的课题。
小邱从关爱居民入手，居委会大力
支持各类群众性自治团队，大大增
强社区居民的凝聚力。小邱说，她
的目标是要建设“有爱心的居委
会”。要让居委成为“爱的基地”就
必须“用心”对待居民。要让小区居
民有归属感、认同感、获得感。

小邱说现居委会还经常帮一
些不擅长网络和电子产品的居民，
弄手机、网购东西、网络订餐、叫车
等。曾经小邱还帮一位居民办理了
美国签证。这位居民六十多岁，想
到美国探亲。他跑到美国领事馆多
次一直未果，领事馆给了他个网
址，让他网上预约，但是网址全是
英文。当他不知所措时，找到了小
邱。小邱帮他填写了所有表格，复
印好所有所需材料文件。到了需要
面试时，又帮他查好出行路线。
小邱刚结婚半年多，当笔者

询问她是否考虑要生孩子时，她
笑着否定了。她说：“现在我要把
所有的精力投入到社区，还没空
想孩子的事情。”正是这样一份对
社区工作的挚爱，让小邱坚持不
忘初心，继续前行。

社区联络员 王元祚

社区全媒体 沈毓烨
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高空抛物
! 杨高中路 #$弄 %支弄高空

抛物现象严重$小区里很多车子都被

砸坏过% 如果砸到人后果不堪设想%

向物业和居委会反映过&但均无明显

效果%希望有关部门能来帮忙加强小

区管理% '顾先生(

回音!!!

加强对物业和居委会工作的监
督，另外对小区存在的高空抛物现
象，我们也会监督物业做好相关管理
工作。)信源*市民服务热线 #&%'((

遭遇拒载
! 近日与朋友在路边扬招了一

辆锦江的出租车&打算打车前往嘉定

区罗店& 但当车辆行驶不到一公里

时&驾驶员表示不开了&还让我们下

车+ 司机的证件号是 %#'%)*% ,魏先

生(

回音!!!

嘉定锦江出租汽车公司已对驾
驶员作罚款 &%%元的处理，并让驾驶
员停驾接受规范服务教育。同时事后
也已与反映人沟通并表示歉意。,信

源*市民服务热线 #&%'((

社区全媒体 吕倩雯

新春听邻声
用心换取

小区居民的归属感
省吃俭用爱心助学20年
刘文珍老太今年还有许多慈善小目标

共康八村 !"岁的杨焕荣现在是个名人

二十年义务修伞两千五

邱靖雅要把居委会建成爱心基地! ! ! !刘文珍是华阳路街道一名 (%

多岁的老人。今年春节，刘文珍老
人如同往年一样收到了不少“芷江
上海徐勤希望学校”师生的节日祝
福。她拆看孩子们寄来的贺卡时，
满脸笑容。别看她年事已高，但其
对爱心事业的关注和热情总是积
极主动。春节前，她还拿出 '%万元
在山东省沂蒙县旧寨乡捐建了一
所希望小学。

刘文珍并不是人们想象中的
百万富翁，她和丈夫都是普通的退

休工人。这些捐款都是她和丈夫省
吃俭用积攒下来的。刘文珍老人的
慈善事业早在 &% 多年前就开始
了。她有一个女儿叫徐勤，一直有
成为山村教师的心愿，然而却在
&(岁时因为车祸突然离世。为了
完成女儿生前的心愿，刘文珍与丈
夫徐峰决定把女儿的抚恤金捐给
芷江侗族自治县的 )' 名失学儿
童。从那天开始，刘文珍开启了 &%

余年的爱心助学路。芷江上海徐勤
希望学校就是 *++,年她与丈夫捐

款 *-万建造的，至今累计助学捐
款近 !%万元。

老人说今年想拿出 $ 万元给
居住地所属的华阳路街道西一居
委，成立专项的帮困基金，这是老
人今年的小目标。其实老人心中还
有一个更大的梦想———便是在社
区里开办一个“老年食堂”。刘文珍
说：“这个食堂既要有中餐又有西
餐，为老人提供良好的就餐环
境。” 社区联络员 张艳萍

社区全媒体 蔡 骏

! ! ! !刚刚过完春节，共康八村 (.

岁的杨焕荣家里还剩余着些许年
味。门上贴着祝福的对联，桌上放
着过年没吃完的零食。然而在杨老
先生不到 *!平米的狭小卧室兼工
作室中有一种独特的装饰，门框
上、桌上、地上琳琅满目的伞将房
间点缀成一个童话世界。即使过年
过节，杨老先生保持着每天 !/.小
时的修伞工作，从不停歇。现在才
#月份刚出头，杨老先生今年无偿
为绿化管理局准备的一百把爱心

伞已经完成一小半了。
杨焕荣现在在庙行镇可是一个

名人了，坐在公交车上也会被人认
出来。大家亲切地称呼杨老先生为
“那位报纸上、电视上修伞的老先
生”。杨老先生义务修伞已经有 #-

个年头。从当年的普通长伞到现在
的三折伞、自动伞，杨老的修伞工艺
也与时俱进着，唯一不变的是一份
做公益、不收分毫的心。杨老自己购
买材料、工具、自治伞骨，连电钻都
换了两把，但是他从来不收别人一

分钱。他认为，我修伞是义务劳动，
就不能收别人的钱财。

打从许多热心人给老先生送
伞之后，坏伞的来源得到了极大的
改善，有些伞是为了做公益送给杨
老，有些则是伞上系着送伞人的感
情不舍得扔。对于这些伞，杨老精
心修理。杨老先生有一本账簿，上
面工整地列着收伞的时间、修伞人
的地址和电话。“我已经修了 #!*-

把伞了。” 社区联络员 陈 慧

通讯员 沈志豪

春运返程调查
! ! ! !春运返程高峰到，来沪务工大军来。一
项项巧立名目的收费，一次次突然间的失联
……小心！求职者们，就在你急吼吼寻找“饭
碗头”的时候，口袋里攒下不多的血汗铜钿
很可能被一个个“套路”噱得精光。连日来，
记者在调查中发现，铁路上海南站、上海长
途汽车客运南站、铁路上海站周边，“黑职
介”们已漫天撒下饵和钓，只等有人上钩来。

快递餐饮做"职介#

记者来到位于铁路上海南站附近、上海
长途汽车客运南站对面的石龙路上。该段石
龙路的人行道旁开着多家职介所。印有“厂
家直招”“特聘”等字样的大幅招聘广告比比
皆是，将大门玻璃贴满。
“小伙子进来看看，要找什么工作？”记者

走进一家职介所，三面墙壁上都贴有巨幅彩
色招聘喷绘，上面列出的企业和待遇都颇为
诱人：大众汽车厂、沪东造船厂等企业榜上有
名，工资待遇从 '---元至 !----元一月不
等，且大多承诺“双包”（包吃、住）。
“保安去不去？条件好，包吃住。或者酒店

里做服务生端盘子？一天 *(-（元），按日结算。”
“老板”拿出一本“记事本”，轮番给记者介绍。

见“求职者”犹豫不决，老板有些着急，
再三承诺帮助找工作只收取一次性中介费
'--元，包一年换工作，直至满意为止。说着，
她掏出一沓“介绍信”。当记者询问是否签订
职介协议时，对方摇了摇头。“你跟公司签劳
动合同，我只是个中介。”

记者随后走访多家“职介所”，商铺内使
用的喷绘广告大多雷同，不少细节处几乎完
全相同，连“急招”公司的名字都一样。部分
店铺内张贴的营业执照上，经营范围却是快
递、餐饮等，全无相关从业资质，而更多的职
介所则拿不出任何营业执照。

线上线下就要钱
采访时，一名年近 !-、来自浙江台州的

外来务工者郑先生告诉记者，正月十一，他和
'名老乡相约来上海打工。刚到铁路上海站，
就被广场外发小传单的带到一旁一家“职介
所”内。在收取了 #--元的“介绍费”后，对方
要求自己去体检，没想到从此再无音讯。

记者打开手机，在相关搜索引擎内键入
“求职”“招聘”等信息，立即检索出 *亿多个
结果。首页里跳出的多个链接，打开后均跳

转到了第三方网页，无一例外打出“急招”
“面试快”“入职快”等字样，而下面的跟帖多
是网友愤懑无奈地吐槽：“收了钱，就找不到
人……”“钱被骗光，只好回家！”“第 0天兜
圈子面试中，快没吃没住了！”

抢生意自曝内幕
有意思的是，由于同条路上中介众多，

为了挤兑同行，采访时有不少职介所的老板
会自曝部分行业“猫腻”，以期打压对手。

一名自称“老师”的职介所老板告诉记
者，不正规的职业所专盯“两头”：一头是初
入社会，涉世不深、经验不足的年轻人。一头
则是相对没有专业技能，文化不足、年纪偏
大的中年人。“所以，小伙子，别信他家的，找
工作要到‘老师’这里来。”正说着，记者看到
了近乎“同款”的笔记本翻了开来。

求职要找正规军
记者查询发现，开办营利性职业介绍机

构，须具备与经营范围相适应、人数符合规
定要求的职业介绍经纪人，并取得劳动保障
部门颁发的《上海市职业介绍许可证》，才可
申请设立营利性职业介绍机构。而营利性职
业介绍机构是指：具有职业中介（非家政服
务类）活动资格的公司、合伙企业、个人独资
企业及其他经济组织。

目前，上海市实行职业介绍执业资格考
核制度，从业人员必须先取得职业介绍执业资
格考核合格证明，然后依法向市工商行政管理
部门申请经纪执业注册，领取职业介绍类的经
纪执业证书后，才可从事职业介绍活动。
业内人士表示，春节返程高峰是不少外

来务工人员的求职高峰。他们往往带有强烈
的求职意愿，迫切希望能找到一份工作。这些
心理，都容易被“黑职介”所利用，收取“报名
费”“体检费”“制服费”等后就“失联”，不少打
工者积蓄花完只能灰头土脸地返回老家。

对此求职专家建议，求职者还需要到正
规的人才交流市场去挑选工作，切忌盲目急
躁、好高骛远，避免弄得“职财两空”。

本报记者 徐驰

求职者急吼吼
寻饭碗头

黑职介恶狠狠
坑子害人


