
! ! ! !工行本周透露，截至 !"#$ 年末，上海
地区通过工商银行自主研发的外部欺诈风
险信息系统已经成功预警堵截了近 %&&笔
电信诈骗汇款，为客户避免资金损失超过
'(&&万元。

据介绍，工商银行运用大数据技术于
!&#' 年在国内外同业中率先研发推出了
“外部欺诈风险信息系统”，实现了对外部
欺诈风险的实时精准预警和有效拦截干
预。该系统收录了来自行内、金融同业以及
司法行政部门提供的各类风险客户和账户
信息，建立起外部欺诈风险数据库，并与全
行相关业务系统对接应用，形成集信息采
集、风险预警、监测分析和主动控制为一体
的全方位外部欺诈风险管控平台，系统实
现日均筛查集团各类业务交易 #&&& 余万
笔，平均每分钟筛查 %&&& 余笔。工商银行
还完成了外部欺诈风险信息系统对涉案账
户的全渠道布控，对所有通过网点、网上银
行、电话银行、手机银行和自助终端等渠道

进行的转账汇款交易进行即时筛查，及时
向客户进行风险提示，对电信诈骗犯罪实
时自动预警，从源头上降低了电信诈骗得
逞概率。

同时，工商银行去年推出了国内首款
防电信诈骗公益软件———“工银融安 )信”
（公益版）。用户只需要通过手机下载并登
录工商银行的“融 )联”*++，即可在“发现”
栏目中找到“融安 )信”，并免费使用该软
件，在办理转账汇款前对收款账号进行安
全性查询。 黄侃

如今，新型的电信诈骗不再局限于境
内人民币，而是出现了跨境外汇诈骗。,月
!$日，客户樊女士来到农行上海打浦支行，
要求办理西联汇款业务。由于该行接到通
知该业务 !-日已经开始暂停办理，遂告知
樊女士无法办理。见樊女士神色匆忙，柜员
便提高警觉，询问其相关情况。

据樊女士称，朋友在国外宾馆住宿，宾
馆的信用卡 +./机故障，之前已经通过西

联汇款 0&&多美元到柬埔寨，给一位“宾馆
工作人员”。虽然其曾报警感觉自己被骗
了，但仍然跟这位朋友保持联系，半信半
疑。就在其上次汇款后过了一天，这位朋友
又称，想在上海买房子，从英国的账户上打
款给她 ,&万美元，但是被海关扣留需要缴
税 (&&&美元，又要求她来西联汇款。

柜员觉得这是典型的电信诈骗，告知
樊女士切勿相信。但樊女士仍然深信不疑，
还向柜员出示了对方提供的相关材料。柜
员当即在其中看出了破绽，例如：对方提供
的护照有明显的伪造痕迹，护照上的照片
底色是白色，没有水印，明显是后来粘贴上
去的；对方提供的所谓账号信息，出生年月
跟护照不一样；国内用户无法直接登录国
外的网站，而对方提供的国外钓鱼网站，国
内能够登录，且能够通过账号和密码查询
所谓的账户信息和汇款信息。柜员在樊女
士面前一一戳穿骗子的骗术，樊女士这才
恍然大悟。 何东
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金融城家庭理财 /

! ! ! !鸡年金融市场开门事多多。外储跌破三
万亿美元，汇率还稳得住吗？春节后第一个交
易日，央行上调公开市场操作利率，股市楼市
还撑得住吗？受川普移民禁令的影响，全球股
市上演连环跌，*股也受牵连……每天关注
着全球经济，想着如何货币全球化配置，真的
整个人都不好了。深呼吸放轻松，不管通胀还
是加息，房价跌还是股市涨，该来的总会来，
如果你是亿万级富翁，相信你早已提前做好
了全球资产配置，如果你也是大家身边那个
拥有两三套房依旧在职场打拼的中产，那就
按部就班继续工作，捋捋思路，学着富人们的
样，新年着手做十件看得见的投资计划安排
吧！新年第一篇，从关注灵活度流动性说起，
投资方向不明朗、市场风险波动加剧之时，首
要确保的还是“现金为王”，短期内可以多多
关注银行净值型理财产品。

与银行传统的低风险固定期限理财产品
不同，净值型理财产品风险相对偏高，收益的
优势也不是特别显现，但因其隔天起息，持有
时间可自由选择的特点，吸引了不少精明投
资者的目光。尤其在去年年末，市场资金面紧
张，国债逆回购收益也一度突破 ,&1，传统理
财产品收益也随之水涨船高，理财产品收益
直接从 '2%1左右升至 -1，甚至更高。这让先
前选择净值型理财产品的客户“捡了便宜”，
随时随地可赎回的特点，没有错过年末高息
产品。

简单地说，净值型理财产品与开放式基
金类似，为开放式、非保本浮动收益型理财产
品，没有预期收益，没有投资期限。产品每周
或者每月开放，用户在开放期内可以进行申

购赎回等操作。客户也可以随时赎回，收益会
大大减少，但依旧高于活期利息。净值型理财
产品没有预期收益，银行也不承诺固定收益，
实际用户获得的收益与产品净值有关。与传

统的理财产品相比，具备信息透明、赎回灵活
的特点。同时，净值型理财产品可追溯产品历
史收益和走势，投资有据可依，但历史收益不
代表未来收益。

净值型理财产品更加适合风险偏好较
高、流动性要求较强的投资者。陈女士是一位
私营企业主，对于资金流动性要求特别高，以
往，她的投资方式基本以银行天天快车、固定
期限理财等短期产品为主，如今，她将流动资
金按不同比例和时间段买进净值型产品，类
似基金定投，即可确保资金流动性，也大大提
升了资金收益。尤其在去年股市不乐观的行
情下，陈女士通过分段净值型产品的配置，虽
然部分产品时时公布的收益也有较大幅度下
降，但陈女士通过灵活性调整，既确保了采购
流动资金的充足，也获取了净值型产品不同
阶段的收益。最近几个投资于债券市场的较
低风险净值型产品也出现了收益下降，对于
投资者而言，不是急着赎回，倒可以继续持有
或选择买入，当下看来还是比较安全的产品。
投资的宗旨总是这一句“不要把鸡蛋放在一
个篮子里”。

实际上，今天想要告诉大家的，并不是净
值型理财产品有多好，也有不少产品收益低
得离谱，但要告诉大家的是，净值型理财产品
是当下帮助你确保流动性的一个利器，毕竟，
一旦投资机会来临时，手中是否有流动资金
才是顶顶重要的大事。 评海

新年，请保证手中资金流动性!"#$

孙绍波 画

中介小胖哥泪洒当场
! ! ! !山重水复疑无路，柳暗花明又一村———
用这句来概括我和红 3家中介的邂逅真是
精准到不能再精准。本来呢，当初我只是顺
便路过挂个牌，看在他们中介费相对较贵的
份上，并没打算在这棵树上开花，可红 3家
的小胖哥和小帅哥莫名就把我当成了重点
客户———也有可能是生意实在难做，抓住一
个算一个。

在我跟房东 ,号、!号、'号……4号斗
智斗勇、惺惺相惜的过程中，红 3家的小胖
哥不断插话介绍各种房源，可惜他努力有余
却时运不济命途多舛，给我介绍了不知道多
少套房源，几乎没有几套能成功带看：有的
约好了看房，临时放鸽子；有的都走到门口
敲门了，房东又忽然反悔假装家里没人不开
门；有的看房时房东就临场跳价，十万八万
当是风刮来的，随意狮子大开口；有的不肯

迁户口；还有的让你看完房再说，听说房价
还会涨啦，就不卖啦！
没有星星的夜里，小胖哥和小帅哥默默

陪我走在无人的马路上，我心里还在盘算怎
么大战无良的房东 !号，他们已经几欲潸然
泪下，一路天问：为什么为什么，房东就没一
个靠谱的吗？人和人之间说好的信任呢？明
明是你们自己来挂牌并不是我逼你的呀？工
作的价值在哪里，人生的意义是什么……我
从来没想到会有一天，魔幻现实主义的楼市
除了能让我三天两头上线泼妇模式，还能把
中介小哥引往哲学家之路。

在某小区，小胖哥和小帅哥的运气之
背，简直要达到人生巅峰。先是房东 45#号
一家，三代同堂挤在 -&平方米的两室里。第
一次看房时爷爷奶奶和孙子在家，竭力推销
自家房子，前一天晚上还表示见面就能签

约，约 '月 #日早上见面时就临时变卦。不
管我们怎么按门铃，房东 45#号就是不开
门，电话也不肯接。小胖哥好歹也是 !&&多
斤的人了，竟然直接泪洒当场，小帅哥勃然
大怒，在楼下哇哇大叫：几几几室，你不讲信
用！直喊得半栋楼都开始骚动了。

终于，房东 45#号扛不住舆论压力，慢
吞吞踱步下楼。一见面，还没等小帅哥发作，
房东 45#号就先连珠炮诉苦，说自己为了置
换房子如何辛苦，房价上涨上家跳票，家里
老人心脏病都要发作了：“你们忍心让老人
家担惊受怕吗？”

额滴神啊，我就是买个房子而已，不用
站上道德审判席这么严重吧……默默地看了
看悲伤的小胖哥和愤怒的小帅哥，我狠了狠心
说：“要不，你们先慢慢哭，这都要 6点了，我得
赶紧上班了啊……”（未完待续） 李猿儿

%&$'

! ! ! !张先生经营一家小型公司，近
些年来收入颇丰，一家人衣食无忧，
生活小康。但由于生意上忙于应酬，
刚满 ("岁的张先生开始明显感到
自己的身体状况大不如前。为了以
防万一，在朋友的介绍下，张先生购
买了一款寿险产品并附加了重疾
险。但几天后，张先生收到保险公司
电话告知自己被拒保了，原因是他
体重超标并且血压较高。
其实，像张先生这样被拒保的

情况并不罕见。随着现代人们亚健
康状态越来越普遍，很多人并没有
意识到7 虽然他们还没有购买过保
险但已经被保险拒之门外，很难再
为自己投保保障类的保险产品了。
那么，到底哪些情况会被保险

公司直接拒保或者要求加费呢？
据中意人寿核保人士介绍，行

业内常见拒保涉及以下几种情况：
严重智力障碍或肢体功能障碍者、
癫痫、精神病、脑外伤后遗症、严重
心脑血管疾病、各种恶性肿瘤、严重
代谢性疾病、重度残疾、已或正准备
接受器官移植、89:阳性、涉及刑事
案件者或正在服刑期间者……
除去上述情况，大部分人可能

只是患有一些小毛病，比如女性中
常见的乳腺增生和贫血患者，她们
可能还没有严重到被直接拒保，但
往往会被保险公司要求加费。
保险公司加费的标准和审核较

为复杂，可能同一类型的疾病史，但
由于被保险人的年龄、性别、购买险
种不同等，审核的结果和加费的标
准也可能会不同。
保险公司是怎样判定出这些人

“不合格”的？购买过保险的人知道，
并不是所有的被保人都需要体检，

那么保险公司是怎样从无数的保单中挑出这些
“不合格”的人呢？

一是投保人主动告知被保险人的疾病史，
然后由保险公司去判断是否要求客户去体检或
直接做出审核结果；二是对于保额超过一定数
目的保单，保险公司会要求客户体检；三是对于
特定保单，如偏远地区且投保额度较高，或者客
户近期购买了很多款类似的保险产品，存在骗
保的可能的保单；此外，保险公司还会按一定比
率随机对保单进行抽样体检。

最后，中意人寿核保人士提醒，对于想买保
险的人们，还是尽早为自己和家人做好保险计划，
越往后拖被拒保和加费的风险越大。 孙常荣
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防范电信诈骗

工行 研发风险系统预警堵截诈骗汇款
农行 打浦支行成功拦截跨境电信诈骗


