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植物园早樱开放

! ! ! !本报讯（记者 金旻矣）昨天
是情人节，在这浪漫的日子中，上
海植物园的第一波早樱也已绽放，
平添一丝粉色的甜蜜。专家表示，

钟花樱、河津樱、大渔樱和修缮寺
寒樱等都将在本周进入观赏期。

记者了解到，虽然前几日申
城气温陡降，却没有拖住早樱绽

放的脚步。植物园内最早开放的
是寒樱，这是以钟花樱为亲本培
育的早樱品种，也是上海地区开
花最早且较稳定、观赏效果最佳
的早樱花，目前已进入盛花期。

紧随其后的，将是真正彰显
“中国风”的樱花钟花樱，其花色
主要为粉色和深红色，花瓣有半
开或开张等变化，单瓣但花朵繁
密。尔后，河津樱、大寒樱、大渔樱
等品种将粉墨登场，它们均由钟
花樱和其他樱花品种杂交培育，
秉承了钟花樱花期早，花色红亮、
花朵密集等优良性状，且树形高
大，盛花期时十分美丽。

再往后，将进入早樱盛开的
高峰。有粉色为主的樱桃、初美人
樱和我国原生的以粉白色花为主
的迎春樱、尾叶樱和华中樱等。其
中，深红色重瓣的中国红樱、桃红
色重瓣的牡丹樱及浅红色复瓣的
云南樱花等重瓣品种，将构成早
樱景观中最独特的风景。

目前，河津樱已在湖畔绽放。
而大寒樱、初美人樱、中国红樱、
尾叶樱、牡丹樱等，将在本月下旬
至 !月上旬开放，最佳观赏地点
就在上海植物园的蔷薇园内。

心侧又长半个“心”
!叫停"心跳摘除肿瘤后患者出院

! ! ! !本报讯 （首席记者 施捷）"!岁的许阿
姨（化名）因咳嗽不止到附近医院就诊检查，
竟意外被发现胸腔里长了一个肿块———位于
心脏左后侧，直径有 "厘米大，几乎是小半个
心脏的体积了！
经上海市第一人民医院专家会诊，确诊

这是一例极其罕见的心脏海绵状血管瘤。医
院心外科、胸外科等多科室专家团队近日运
用人工体外循环技术，在心脏停跳 #$分钟状
态下，成功为患者摘除了这枚与心脏粘连的
“不定时炸弹”。患者术后一周即已康复出院。

据参与手术的市一医院心外科主任袁忠
祥介绍，许阿姨的肿瘤长在心脏冠状动脉上，
与心肌紧紧粘连，血供丰富，出血风险大，手
术风险非常高，稍有不慎，就会伤及心脏，甚
至有性命之虞。“但是如不及时为患者手术，

血管瘤一旦破裂，后果不堪设想！”袁主任领
衔的多科室专家团队顶着巨大压力，决定第
一时间为许阿姨实施切除手术。
用“人工心脏”接替人体心脏的工作———

手术团队为许阿姨建立了低温体外循环，将
原本流经心脏的血液完全经插管流入人工心
肺机。随着 %摄氏度的冷心停搏液注入，患者
的心脏随之停止跳动，于是主刀医生争分夺
秒，抓紧时间细细剥离肿瘤。所幸血管瘤边缘
尚清楚，在心脏停搏状态下仅用了四十多分
钟，即顺利从许阿姨的心脏上剥下一个鸭蛋
大小的海绵状血管瘤，术中仅有少量出血。
据了解，生长在心脏上的海绵状血管瘤

非常罕见，多数是先天性血管畸形所致。由于
长在心脏上，一旦破裂出血，就会造成心包填
塞，导致心脏骤停猝死，就如同一枚“炸弹”。
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做好“总客服”解决“急难愁”
!"#$年#!%&'热线受理市民诉求%"(万件

! ! ! !本报讯（记者 徐驰）&$'(年，
)&*#"市民服务热线共受理市民诉
求 *+)万件，同比增长 %),"%-。其
中，电话受理诉求占总量的
.",%(-。治安交通、住房保障和工
商消费位列市民投诉的前三位。

昨天召开的 &+'/ 年度 '&*%"

市民服务热线工作会议披露，去年，
市民诉求集中在治安交通、住房保

障、工商消费、人力保障、城乡建设、
交通港口、绿化市容、机关事务管
理、环境保护、供水等方面。从市民
诉求办理效果来看，群租、破坏房屋
结构、物业安保、业委会管理、居改
非、违法建筑、物业管理不善等方面
问题实际解决率较低；物业管理不
善、业委会管理、违法建筑整治、公
共停车场管理、物业安保质量等方

面市民满意度较低。
副市长、市民服务热线领导小

组组长陈寅指出，热线要充分发挥
各级政府服务市民的“总客服”作
用，推进政务热线归并和资源整合，
提升办理效率，解决突出问题。

&+'(年，本报同 '&*%"市民服
务热线全面合作的“邻声0督办台”
栏目，聚焦相关部门推诿、扯皮的

“老大难”系列问题。开展的“环保局
长接热线”“城管局长接热线”等专
项活动，促进政府“听民声”“补短
板”。一系列专栏和活动的设立，倾
听民意，切实解决了一些老百姓反
复投诉的问题。

下一步，市民服务热线将丰富
督办手段，加大督查、问责力度，提高
热线工作的权威性和有效性；推动热

线政务版 122应用，完善发现、提
交、督办、审核等流程的规范化和信
息化；以问题为导向，推动解决市民
各类“急难愁”问题。整治重复投诉、
办理超时限、市民不满意和办结不
真实等问题。继续开展“局长接热
线”等活动，积极引入志愿者、人大
代表、政协委员、市民寻访团等各方
力量形成合力，不断改进政府工作。

女子“怀胎”7.5公斤
瘤体里面长有头发牙齿骨骼

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）近日，金山一女子
因肚子越来越大到医院检查，发现体内长了
肿瘤。手术发现，其瘤体重达 /,"公斤。令人
吃惊的是，这个瘤体里面竟长有大量人的头
发、牙齿和骨骼等物！
昨天，记者从为患者手术的金山区中西

医结合医院了解到，患者杜女士今年 #(岁，
来自湖南张家界，目前在金山打工。自她出生
后，家属就发现其腹部有包块，但由于无不适
感就一直没有检查。杜女士婚后生了两个女
儿，为了少花钱，多挣钱供孩子读书，尽管肚
子越来越大，也一直没有去医院看病。

*年前，杜女士腹部包块明显增大，并伴
有双腿间歇性酸麻，下腹部还有阵发性胀痛。
后来检查才发现，她肚子里长的其实是一个
大肿瘤，必须手术。考虑到小女儿当时已有孕

在身，杜女士又将手术一直拖到伺候完女儿
月子。一个月前，初为人母的小女儿才得知
/+公斤体重的“胖妈妈”的苦心，几度哽咽。
春节后，该院普外科成功帮杜女士切除了

腹膜后巨大肿瘤。术后病理证实，杜女士长的
是腹膜后畸胎瘤，直径达 *+厘米。瘤体为什么
会有头发、牙齿和骨骼？该院妇产科主任、主
任医师侯秀红表示，瘤体源自患者的自身细
胞异常分化，向外胚层分化，形成皮肤毛发，
向中胚层分化，就形成了脂肪和骨骼等组织。

十大政务微博微信出炉
)上海发布获!特别贡献奖"

! ! ! !本报讯 昨天，市政府办公厅、
市政府新闻办、市网信办联合召开
上海政务新媒体工作会议。会上发
布了《&+'(年度上海政务新媒体发
展报告》（以下简称《报告》），并对本
市 "*家政务新媒体工作先进单位
进行表彰。3上海发布获“上海政
务新媒体特别贡献奖”；3 警民直
通车4上海、3乐游上海等获“&+)(

年上海十大政务微博”称号；3青
春上海、3浦东发布等获“&+)(年
上海十大政务微信”称号；3上海
闵行、3上海交通等分获“最佳沟
通奖”、“最佳服务奖”等奖项。
《报告》由“上海发布”办公室、

市网信办网络新闻信息传播处、复
旦大学新闻学院以及新榜联合组成
的课题组发布，对 &+)(年上海政务
微博、微信发展的总体情况、主要内
容及典型案例等进行了系统研究。

《报告》显示，&+)( 年，上海政务新
媒体进一步加强内容和平台建设，
在促进政府信息公开、加强政策宣
传解读、主动引导网络舆论、助推服
务型政府建设、开展政民良性互动
等方面发挥了重要作用。

作为上海政务新媒体的领头
羊，3上海发布微博粉丝超过 )&++

万，微信粉丝超过 &/"万，微信日均
阅读量超过 5&万次，影响力始终位
居全国政务微博、微信前列，省区市
第一。此外，“上海发布”微信还集聚
快处易赔、公交实时到站查询、实时
路况查询等 )(项民生服务功能，为
市民指尖办事带来便利。这些便民
服务功能受到市民普遍欢迎，目前
日均访问量超过 "/万次。
纳入《报告》研究分析的上海市

级政务新媒体，包括区、委办局、重
要机构等三类，微博账号共 /(个。

1870对新人领证
情人节结婚登记迎高峰

! ! ! !本报讯（记者 鲁哲）上海市
各婚姻登记中心昨天迎来结婚登
记高峰。据市民政局公布，昨天全
市共有 )5/+对新人登记结婚。登
记总数前三名分别是浦东新区
*(.对、崇明区 )#( 对、闵行区

)*5对。
为了昨天情人节结婚登记高

峰，各婚姻登记机构提前策划，精
心组织，为新人们带来了一场场
具有纪念意义的颁证仪式。青浦
区婚姻登记管理中心邀请到区民

政局党委副书记徐建青、市三八
红旗手王周琴担任颁证嘉宾，为
新婚夫妇颁发结婚证。杨浦区婚
姻登记中心投票选出人气最高的
"种花语6设计成 "款花束。昨天
领证的新人，可以选择自己心仪
的花束配上自制的贺卡送给另一
半。奉贤区婚姻登记中心开展了
“福彩公益行、幸福携贤风”贤人
颁证活动，特邀颁证师是民政部
孺子牛奖项的获得者陆仁龙、区
民政局副局长卫晓江。
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