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我与大场社区服务

中心签约 !"多年了!平

时家庭医生工作认真负

责! 对我的身体状况了

如指掌! 不但及时调整

我的用药情况! 平时有

些小毛病! 只要一个电

话! 家庭医生就会及时

出现给予治疗! 这让我

们老年人享受到了政府

在医疗改革上的红利"

然而! 现在的家庭

医生都是全科医生!不

可能面面俱到治疗各种

疾病! 如碰到需要康复

理疗#中医诊疗等!我们

还要另行挂号就诊" 我

想! 在同一社区医院只

要家庭医生认为需要其

他科配合的! 应该能享

受到看病的便利" 现在

本市在推行 !#!#!的医疗模式!希

望它能够更加完善" 读者 沈子芳

"本报调解#

读者沈子芳告诉记者，她年近
七旬，外出有些不便，而最近手臂不

适，希望能够做些康复
理疗以缓解病情。但据
她了解，这样就需要重
新挂号，非常不便。

接到反映，本报读
者接待室与大场社区
服务中心取得联系，他
们对沈女士的情况非
常重视。社区服务科徐
科长向记者介绍，! "
!"! 的医疗模式是分
级诊疗制度，就是社区
居民签约 ! 家社区卫
生服务中心、! 家区级
医院、! 家市级医院。
签约市民患病后，先前
往签约家庭医生处就
诊，如病情较重，再通
过家庭医生转诊二、三
级医院对症治疗。而读
者沈阿姨是他们多年
的家庭病床的服务对
象，与 !"!"! 的医疗
模式有些不同，会得到
更加便捷的医疗服务。
家庭医生在碰到疑难

问题时，社区服务中心可以多科
室协调，院内会诊；如沈阿姨需要
做康复理疗，社区卫生服务中心
也会提供方便。对于大场社区卫
生服务中心的答复，沈女士表示
非常满意。 本报记者 钱绿明
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春节前夕，家中多次闻到煤气
味，我和老伴均年逾八旬，又临近过
年，不知道该怎么办，只能向长寿街
道普雄居委会反映。居委张书记立
刻联系市北燃气普陀办事处，燃气
青年技师小倪师傅闻讯上门。

小倪师傅不仅为我家排查了险
情，还为其他两户高龄独居、残疾人居
民家庭进行了一次全面的安全检查。

上门服务中发现，我们三户特困家庭
的燃气灶具早已超过 #年的安全使用
期限，甚至还在使用早已淘汰的旋塞
阀开关，存在严重的安全隐患。考虑到
三户家庭的经济条件相对拮据，小倪
将情况汇报了办事处。最后，居委会和
办事处决定共同出资，对发现的超龄
燃气设备和相关零配件予以更换，为
社区特困家庭减轻负担。
居委会和燃气公司为社区困难

家庭提供专业优质的燃气服务，让
社区弱势群体感受到来自社会各界
的温暖和关爱。愿借贵报一角，表达
我们感激之情。 读者 郑先生

特困家庭用气存隐患
居委企业热情伸援手
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! ! ! !外婆下车，一个转身忘了多提
醒一句 $岁的外孙女，而孩子沉浸
在漫画书中，竟被“落”在了公交车
上！等外婆反应过来，车已开得没
了踪影……还好，公交公司定位系
统效率高，工作人员牢牢看牢小女
孩，最后有惊无险。

日前，市民余女士带着感激之
情向记者详细述说了事情经过。%

月 %日上午，余女士拖了一个拉杆
箱，独自带 $岁的外孙女在德州路
长清路坐上了一辆浦东 &'路公交
车，准备在杨高南路峨山路换乘
(#)路，去给家人送点东西。“我和
孩子都坐在靠中门的座位上，她在
前，我在后。”

车快到杨高南路峨山路时，余
女士提醒孩子要下车了。“当时外孙

女应了声，人也起身了，站在过道上，
但手上还捧着一本漫画书看。”车子
停稳后，也是余女士一时疏忽，并未
再叫一声。她拖着沉重的拉杆箱在
前，先下了车。

不料，余女士转身，没有看到
外孙女。“我第一反应并没想到孩
子没有下车，以为就在身边，转身
还在叫，连叫了几声无人回应。”站
内有候车乘客说，没看到孩子下
车。余女士这才反应过来，孩子还
在车上！

余女士急欲扬招出租车追赶，
但等了几分钟，根本招不到出租
车，而公交车已经越开越远。

余女士急中生智，立即拨打公
交站牌上的热线电话，最后辗转拨
通了浦东 &'路的调度室电话。“调
度员安慰我孩子不会丢的，马上帮
我调阅公交定位系统。但我报不出
车号，只说得出那辆公交车的时
间、地点……”

记者联系到浦东 &' 路调度
室，调度员夏龙宝告诉记者，当时
他接到余女士的求助电话时，余女
士“急得话也说不完整，一度连坐
的几路公交车都想不起来”。他立
即致电集群调度，最后通过集群调
度系统确定了余女士乘坐的那辆
车，利用车载显示屏和打电话，通
知该车司机陆明靠边停车，确认是
否有小女孩在车上。此时距余女士
下车已 )个站。

余女士得知孩子安全地在车
上后，悬着的心终于放了下来。不
多久，浦东 &'路折返驶回杨高南
路峨山路，余女士和外孙女顺利团
聚。令她感动的是，其间为了盯牢
孩子不让其下车，浦东 &'路车队
长也闻讯赶来“拦停”公交车。“我
们是新上海人，深切感受到上海是
个处处有温暖的城市。”余女士感
激得几度欲掉眼泪。

本报记者 陈浩
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有图有真相

“落”在车上的外孙女被送回来了
**+

身边正能量
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摄于延安中路石门一路 马来 文 种楠 摄

! ! ! !“花了大铜钿，得到的却是路边
摊的售后服务！”这是一位市民在经
历了苹果公司消极服务后的吐槽。
近日*多位市民读者向本报反映，购
买的 +,-./0手机出现自动关机、屏
幕损坏等问题，送去维修后遭遇到
不同情况的“冷面孔”。售前热情，售
后冷漠，让不少消费者直叹苹果“霸
道无理”。

自动关机不负责
市民高先生于 %1!2年购买了

一部 +,-./0 '，使用 !年半后，手机
出现了电量一到 '13就自动关机
的现象。去年 !!月，苹果官网对他
手机的诊断结果是“电池板由于个
人使用原因损坏”。高先生说，他是
苹果的老用户，还是第一次碰到自
动关机。
记者发现，对于这一问题，苹果

公司在官网相关公告中表示将“免
费更换受影响的电池”。不过，公告
中仅针对 +,-./0 '4 作了说明，并
未提及 +,-./0 '，这意味着高先生
的手机不在免费维修的范围内。
高先生难以接受，“一样的故障

问题，为何是两种解决方法？我觉得
太不合理了！”

不提供延保手册
去年 #月，季小姐在苹果香港

广场店购买了一部 +,-./0 '4，同时
购买了一份价值 $## 元的 56670

89:0（维修延长保险）。季小姐说，
“店员说，延保的 %年里面发生什么
问题都可以免费维修。”

今年 !月，季小姐的 +,-./0 '4

的屏幕损坏。!月 $日下午，她来到
这家门店维修。孰料，之前接待的店
员“翻脸不认人”，表示屏幕损坏要
收取 !##元的服务费。门店一位卢
姓经理又解释，延保包含 %次意外
损坏维修，但每次都需要收费，只是
相比不购买延保的收费较低。

季小姐说，56670 89:0 有一份
说明手册，写明了延保时间、费用等
具体信息。“店员没有主动提供给
我，明显是想欺诈我。”季小姐还说，
卢姓经理让她在出钱维修和退还延
保两个方案中二选一，店员更对她
说，“你何必为了两百元不到的维修
费给自己添堵呢？”
“花了卖肾的钱，得到的却是路

边摊的售后服务。”季小姐气愤，门
店不主动提供延保说明手册，让消
费者“吃闷亏”，事后交涉时态度“高
高在上”，使人心寒。

门店店员不耐烦
苹果冷漠的售后服务态度也让

张小姐深有同感。张小姐反映，她的
+,-./0 ' ,7;4有花屏问题，并且一
到 &13的电量自动关机。今年春节
前一周，她来到苹果国金中心店。张
小姐说，苹果产品维修需要网上预
约，“网上近一周时间都无法预约，
所以我直接去门店了。”
她到门店后，店员说：“一定要

网上预约，不接受现场排队维修。”
张小姐说，店员的态度“爱理不理”，
十分不耐烦，完全没有应有的礼貌，
令人不爽。
之后，张小姐拨打苹果客服投

诉该问题。事后，该门店经理就当天
涉事店员的服务态度，向张小姐作
了道歉。 本报记者 夏韵 陈浩

花了大铜钿 买来懊闷痛
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红底黄线大白字!上路务必要看清"

专用道上专车走!专车专行方安宁"


