
! ! ! !本报北京今日电 （驻京记者
鲁明）国务院新闻办今天举行新闻
发布会，中国证监会主席刘士余介
绍协调推进资本市场改革稳定发展
等方面情况。他表示，去年证监会
深刻吸取 !"#$年股市异常波动的
教训，推进依法监管、全面监管、从
严监管，持续整顿市场秩序，保护
投资者合法权益，切实服务供给侧
结构性改革，在复杂的形势下保持
了市场稳定健康发展，为经济社会
发展做出了新贡献，可以概括为三
个字：“稳、严、进”。刘士余特意指
出，刚刚结束的证监会系统工作会

议，对“进”的方面明确了任务。其中
很重要的一条，就是改革要有新进
展，要有新成效，要有新突破，尤其
是资本市场参与者达成共识的一些
关键性制度，必须迈出关键步伐。

风平浪静好行船

刘士余介绍，去年有 !%&家企
业通过 '()的审核，!*%家企业完
成 '()，融资 +,-"多亿元，去年净
增加企业债券的筹资超过了 !./万
亿元。这些“真金白银”都实实在在
地支持了实体经济的发展。

对于如何处理好、平衡好资本
市场改革、发展、稳定三者的关系。
刘士余表示，这也是他到证监会工
作以后一直在思考、探索的一个问

题。有句话“风平浪静好行船”，中
国资本市场多年的实践证明，没有
稳定的市场环境，任何改革都无法
推进，甚至已经迈出的改革步子可
能要倒回来。反过来，如果不坚持
市场化、法治化、国际化的改革方
向，不坚持问题导向的改革哲学，
那么资本市场当中长期积累下来
的“顽疾”就不可能减少，更谈不上
根除，资本市场的发展就没有活
力，稳定就缺乏牢固的基础。所以
说，改革和稳定是相辅相成的。

有信心解决!堰塞湖"

刘士余在谈到 '()“堰塞湖”
时候表示，的确有人担心 '()数量
大了，力度大了，可能会影响二级

市场。过去，当资本市场下行压力
较大的时候，我们曾经用过减少，
甚至暂停 '() 的办法力图稳定市
场，缓解下行压力，也取得过试点
性效果。从长远来看，通过减少或
暂停 '() 的方法来稳定市场的效
果并不好，因为没有解决资本市场
活水源头问题。刘士余表示，根本
来看，资本市场的活力来源于分享
实体经济的增长，脱离实体经济不
长久。要想长久，要有增量；有增
量，就会增加流动性、资金供给和
投资者信心。市场主流观点，!"+$
年股市异动之后，市场自我修复能
力比预期好，具备适时适度增加
'() 的条件。证监会有信心解决
'()“堰塞湖”问题。

证监会：改革要有新进展 撸起袖子抓监管
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! ! ! !衣冠整齐的顾客，却缺少文明
的购物礼节；自以为的“中产阶级”
的行为却令人大跌眼镜……
前不久，一名在深受都市男女

追捧的品牌“无印良品”兼职一个月
的大学生忍不住撰文吐槽。继宜家
之后，又一家知名品牌“沦陷”，而其
他开放式零售品牌如优衣库、012
也不能幸免。问题何在？社会呼吁消
费文明，是否应向这些不文明的顾
客勇敢说不？

乱象纷呈
这名大学生在本报微信公众号

“新民眼”（微信号：34564578）上撰文
写道：“刚刚按类整理好的本子，不
出 $分钟就被强制性‘搬家’；几乎
每叠本子最上面几本的封面都被划
上了各种颜色的笔迹；看到成群结
队进来的学生，冲到文具柜台，她完

全可以预想到写完后随意放置的一
片狼藉；更让人无语的是那些不小
心把商品碰倒在地上，却毫不在意
走开的人。”
换到彩妆部门实习时，她又被

告知“这种唇彩出货的时候记得要
贴软标，防止盗窃。”她心中狐疑，
“印象中那些逛彩妆区的人从衣着
打扮上看，应该不会干出这种事”。
直到她自己理货，发现类似情况，才
深解其义。有些顾客在看挑选护肤
产品时，可能发现有的没有试用装，
竟会擅自打开一件商品试用；管状
的如洗面奶、啫喱之类的，经常是刚
摆整齐，不出十分钟，又东倒西歪。
其他区域也厄运难逃。随意拿

起一件折叠整齐的衣服比划以后四
处乱放的顾客司空见惯；家具区懒
人沙发上经常有顾客一坐就是半
天，什么物品也不会购买；旁边的床
也遭殃，有人甚至鞋也不脱就躺上
去；除了本店的商品会被随意乱放，
不少人还会把自己吃的垃圾随意放
置，如奶茶杯、饼干包装袋等，也额
外增加了店员的工作量。
此文被迅速转发，阅读量不断

蹿升，千余名网友参与“消费行为”
投票并评论。

自视!上帝"

不少在“无印良品”工作过的
人发出共鸣，也有读者建议她“应
该去优衣库、012实习”，意指那
里的情况相似。她去一家优衣库略
作调查，一名店员抱怨“很少有顾
客会把弄乱的衣服放好，每天就是
不停地叠衣服，很麻烦”。她披露的
现象亦非首度出现，数年前一度引
发舆论热潮的“宜家”现象与之如
出一辙，顾客肆意在沙发上、床上
睡觉、孵空调。
消费文明不是新鲜话题，每当

这类话题出现时，总能引起人们的
广泛关注。这恰恰说明国人对消费
文明的呼吁和关注，它正在不断走
进每一个人的意识，进而形成行为
习惯。从投票的结果来看，大多数消
费者都会注意消费文明。如选衣服
时，,$9的人会“尽量去样衣架上找
想要的款式和尺码”，!+9的人会
“找营业员帮忙拿”，+-9的人会“将
货架上折好的衣服抽下来，打开在

身上比试”；从货架上拿衣服的人
中，,$9的人会尽量折整齐放回去，
!%9的人会交给营业员，只有 ,9的
人会将衣服扔在衣架上；而在选择
彩妆时，++"+票占 :!9的人选择会
“用试用装”，将新品打开试用的几
乎没有。
诚然，有过不文明消费行为的

人可能会回避这样的投票，但这也
从一个侧面说明，大多数人明白怎
样才是文明的消费行为。任何社
会规则在形成社会习惯的过程中，
总有部分人走在潮流的后面，他们
依然将自己当成“上帝”，认为店
家应该容忍他们不符合文明标准
的行为。

勇敢说!不"

对这部分人，应该怎样做？媒体
的曝光显然是一个引起广泛关注的
办法，但在生活中的及时提醒也很
有必要。现下，店家面对这样的消费
者，出于“顾客是上帝”的服务理念，
多数时候不直接阻止这样的行为，
只通过安排员工站好自己的点位来
保护商品，有时略加劝阻。这篇文章

广泛流传后，也有“无印良品”的工
作人员担心，这会让顾客感到店员
随时在腹诽，影响品牌声誉。
在这种情况下，腹诽有理，对任

何低素质的行为，服务人员出于礼
貌没有责难，但他有权利产生不满
的看法，而商家也完全可以勇敢地
对这部分顾客说“不”。

上海经济学会会长齐晓斋说，
消费文明是整个社会文明的一个组
成部分，且占很大比重。从大卖场到
餐饮，把服务员呼来唤去，看电影或
者看戏时打手机、抽烟、拍照、大声
喧哗等，都是缺乏消费文明的表现。
只有消费者自身的约束与管理技巧
的改善，两者齐头并进，才能塑造更
好的消费环境，进一步提高社会文
明程度。
我们都能够理解，文明的建立

需要时间，中国社会的整体文明素
质正在不断提高之中。这名大学生
也在文中提到，一些年轻顾客和小
朋友举动令她感动，每每有学生模
样的人将文具摆正，或看到孩子将
不小心带走的笔送回来时，她总是
颇感欣慰。

虽然衣冠楚楚 却少文明素养

“无印良品”顾客无良品行引思考
首席记者 姜 燕

实 习 生 李景欣
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! ! ! !本报讯（记者 王蔚）
上海市教育考试院昨天
转发教育部关于做好
!&+/年普通高校招生工
作的通知，上海市、浙江
省要稳妥推进高考综合
改革试点。

通知强调，各高校
不得发布未经主管部门
备案的招生章程或者进
行虚假招生宣传；不得
无计划或擅自突破计划
规模进行招生或违反计
划管理要求调整计划；
不得擅自规定男女生录
取比例；不得擅自扩大
自主招生、高水平运动
队、高水平艺术团等特
殊类型招生规定的项目
范围、招生计划；不得违
反规定的招生程序降低
标准录取考生、拒绝录
取符合条件的考生；不
得在特殊类型招生中变
更经公示的考生入选专
业、录取优惠分值或录
取不具备条件的考生；
不得在发放新生录取通
知书和新生入学报到环
节更改考生录取专业；不
得在新生入学后将艺术
类、体育类专业学生调整
到普通类专业或将外国
语中学推荐保送录取的
学生调整到非外语类专
业；不得在录取工作结束
前以各种方式向考生违
规承诺录取或以“签订预
录取协议”“新生高额奖
学金”“入校后重新选择
专业”等方式恶性抢夺
生源；不得在单独考试、
综合评价等高职分类考
试招生中组织不符合本
地高考报名条件的外省
生源。自主招生试点高
校不得在高考前以任何
形式开展与自主招生挂
钩的考核活动。

! ! ! !“丢”掉的是文明，带上正能量出发吧，少年，“拾”起未来……这些张贴在环保志愿者身
上的宣传语格外引人注目，也在告诫大家：不要随意乱扔垃圾，共同保护文明家园。昨天，在
宝山顾村镇的镜泊湖路上，一批身上贴着环保文明宣传语的社区志愿者带着孩子在马路边捡
垃圾和烟蒂。据了解，这是顾村环保文明宣传队的一项亲子环保公益活动。杨建正 摄影报道

! ! ! ! 据新华社昆明 ! 月 !" 日电

（记者 字强）国家旅游局 !$日公
布，全国旅游资源规划开发质量评
定委员会决定给予云南省丽江市丽
江古城景区等 -家 $;级景区严重
警告，限期 ,个月整改。
国家旅游局的通报称，云南省

丽江市丽江古城景区存在的问题主
要是：游客投诉率长期居高不下，游
客人身财产安全事件频发，屡屡造成
社会严重不良影响，古城内原住居民
与旅游经营人员矛盾突出，景区产品
质量下降，旅游设施品质退化等。
世界文化遗产丽江古城保护管

理局、丽江市古城区政府 !$日发
布通报称，诚恳接受国家旅游局的
处理决定，接受舆论监督，接受广
大游客对丽江古城景区的批评和
意见。丽江古城区在通报中对因工
作不到位而造成的不良影响表示
诚挚的歉意，并承诺将以问题为导
向，持续深入整改丽江古城景区存
在的问题。
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严重警告丽江古城


