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! ! ! !近日，家住杨浦区合生江湾国
际公寓的张小姐向本报反映，她家
楼下地面上天天停满车子，把无障
碍通道都堵死了，居民们“进出不
得”，令人烦恼。为解决乱停车现象，
物业在楼下放置了石墩子。然而，部
分车主竟擅自搬离障碍物，只为贪
图方便停车。“什么时候能解决？”张
小姐深感无奈。

车子乱停堵住通道
张小姐告诉记者，自她 !"#"年

搬入合生江湾国际公寓以来，所住
的 !$号单元楼楼下无障碍通道“天

天被堵着”，堵住通道的不是生活堆
物，而是一辆辆乱停放的私家车。
张小姐说，无障碍通道被堵，楼

里一位骨折坐轮椅的老人难以进
出，要上医院时，只能靠家属抬着轮
椅，跨过两级台阶下楼，相当“艰
难”。“太不方便了！”让她郁闷的是，
不仅无障碍通道被堵成了“断头
路”，连单元楼下的大门也常常被车
子堵住，两辆车前后紧贴，居民侧身
都走不出去。
张小姐颇为无奈，有时单元楼

大门和无障碍通道双双被堵，不留
一丝空间，赶着出门的楼里居民急
得双脚跳。
“什么时候能解决？车子总停在

我们这幢楼下！气人！”据张小姐说，
!$号楼紧靠小区一根主干道，其实

主干道上已经划设了一批停车位，
但一些车主见主干道没车位，为贪
图方便，经常随意停靠在她家楼下。
一辆接一辆的车子“霸占”了一半小
区楼下道路。张小姐忧心：“万一发
生火灾，消防车恐怕都进不来。”

物业也找不到车主
张小姐多次向物业公司反映该

情况，始终不见根本性解决。“天天
这样，轮椅车过不了，自行车也不
行。”张小姐说，有时楼内居民实在
没办法，便找物业保安寻找车主移
走车辆，但苦于现在小区内外来车
辆增多，有很多车子并不是小区业
主的，所以物业保安压根找不到车
主。“这种情况已经碰到很多次，物
业找不到车主，最后我只能打 ##%

让警察来。”
!月 !!日上午，记者联系到管

理该小区的安华物业公司。一位工
作人员表示，针对乱停车的现象，物
业公司是有措施的———在通道前安
放石墩子。

可惜实际执行情况不令人如
意。一些车主全无自觉意识，尽管石
墩子重量不小，但他们依然擅自搬
离障碍物后停车，导致乱停车问题
根治不了。“其实归根结底是小区停
车位紧张，我们下一步也准备扩展
停车位，缓解这个问题。”

乱停车需加强管理
无障碍通道被堵、车子乱停小

区主干道……近年来，小区生命通
道被堵，消防车开不进来的现象屡见

不鲜，更有因救援不及时，而导致不
能第一时间有效抢险、救人的遗憾。
从张小姐反映的问题中可以看

到，通道被堵的背后根源实则是小
区停车位的日益紧张。而为应对停
车难，物业根据业主的需求，开始在
小区主干道上增加停车位。然而，增
设的车位似乎永远跟不上停车数
量，这也产生了小区乱停车的老大
难问题。
张小姐建议，乱停车问题需要

物业公司持续加强管理，不能因为
一些业主或外来租户搬离了石墩子
或隔离桩等障碍物，就觉得“没办
法”，从而放松管理。她也希望车主
们提高文明素养，将心比心，切莫为
贪图自己方便，造成他人的不便。

本报记者 夏韵 陈浩

合生江湾国际公寓私家车乱停放引发乱象"""

无障碍通道被堵 消防车开进难
$%&

您说事 我调查

! ! ! !日前，我骑电动车在一路口等红灯时，发现
身旁一辆共享单车龙头前的小车兜上居然坐着
一个五六岁的男童。因为这个车兜既小又浅，小
孩只有屁股部分落在车兜里，身体的其他部分
几乎都是悬空着，两条腿更是长长的挂在车兜
下。我好心提醒骑车的男子：这个车兜又单薄又
没在前轮上有支撑，万一断了，小囡很危险的。
男子却回答我：“共享单车设计就是保证可两人
‘共享’的质量，因此用不着你老人家担心的！”

马蒋荣 文 孙绍波 图

失信竟有!底气"

如此!共享"单车

! ! ! !春节前，妻为避免节日期间客人上门“缺
水”的尴尬，特意在小年夜致电某送水站，对方
一口承诺节日七天保证供水。初二上午，妻要求
送水，电话响了半天，一男子才接听电话说自己
在外地，桶装水明天一早送到。妻子无奈初三再
去电，男子说，要到初七才有人。妻说：“你们言
而无信糊弄顾客，我要投诉。”对方嗤地一笑答：
“欢迎啊，我们又不缺你一个客户！”呜呼，有这
种“底气”，难怪他们敢如此失信和无礼啊！
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因肩周炎去新华医院疼痛科

门诊就诊! 一位王姓医生在

给本人注射药水的过程中!

注射部位错位! 导致我手臂

红肿淤青!疼痛难忍"如今数

月过去! 注射部位依然疼痛

难熬" 我先后多次与医院沟
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帮助调解" 读者 倪先生

"本报调解#

经调查，读者倪先生患
有肩周炎。去年 &%月 &!日
在新华医院疼痛科看病时，
主治医生在诊治过程中给病
人进行注射治疗，谁料注射
后读者的手臂开始出现红肿
淤青还有硬块等不正常现
象，伴随着阵阵疼痛，倪先生
只能整天躺在家里修养。
“注射后手臂的乌青肿

块达 '%!(%（))），好几个月
未退，每天彻夜疼痛难熬，所
以只能用热水袋和暖宝宝热
敷度日。”倪先生说道。
事后，倪先生先后反映

至市卫计委及 #!(*+市民服
务热线，也面谈过新华医院
相关科室的负责人。可是双
方对于赔偿的问题依然无法
达成一致意见。

记者联系了新华医院，
约请患者和医院进行协调。
工作人员核实情况后，解释
道：“对于倪先生反映的情
况，医院纠纷办的工作人员
已经先后跟他联系过数次，
先承诺免去其诊疗费用和免
费理疗的相关赔偿，然后医
院又提出给予 ,"" 元的赔
偿，可是最后依然无法和倪
先生协商成功。”医院最终表
示，“对于注射伤口的红肿淤
青现象有多种可能性，目前
不能过早给予定论，现在也
不想与倪先生商谈。如果他
有诉求，还是请他走司法程
序，找第三方来鉴定，我们一
切以最后的结论为准。”
对于医院的回应，倪先

生显得很无奈。他说，“自己
只是合理的诉求，受了这么
多的疼痛，跑了多家医院进
行后续治疗，就诊费用加起
来都不止 ,""元，如今要走
司法程序，费神、费力、费时
间，这么一件小事情根本不
至于此。”
本报记者 陆常青 王新华

! ! ! !近日，莘庄公园护花志愿者张小
姐向本报反映，春天到，不少爱花者踏
青赏花，但一些人举止失度，有的“猴
子”上树，有的摘花插头上，不讲公德。

张小姐说，!月以来，赏花人数逐
渐增加，种种不文明行为也屡屡上演。!
月 &$日，在莘庄公园，一棵盛开的梅
树，因为不堪爬树者的重负导致开满花
朵的梅枝被踩断&见图 冯联清 摄'，引
来赏花者一片叹息声。赏花者和志愿者
呼吁：花卉大家赏，赏花莫折花。

本报记者 陈浩

特约通讯员 冯联清

! ! ! !肚子饿了，叫个外卖，这已经
成了不少人的生活方式。如果碰巧
填错了收货地址，而外卖却已经到
达，你会怎么办？近日，读者曹小姐
向记者反映，为了不让小哥“背
锅”，她选择把晚饭“让”给小哥吃。
谁知快递小哥却坚持退还了部分
费用，颇为暖心。

曹小姐告诉记者，不久前的
一天傍晚，她在家通过某外卖
-.. 点了一份小黄鱼砂锅馄饨。
谁知在选择收货地址时，她却“手
抖”地将收货地址选到了“公司”。
左等右等，发现外卖迟迟不来，直

到外卖打来电话，曹小姐才反应
过来：地址填错了。

公司离开家好几公里的路程，
晚饭即便能送过来，快递小哥肯定
也无法准时送达了。“对不起，我不
小心弄错地址了，不好意思退款，
要不外卖你吃了吧。”为了不让外
卖小哥“背锅”，曹小姐在电话里如
是说，并重新下了单。

谁知，曹小姐刚挂电话 &%分
钟后，就收到了一笔支付宝汇款，
并留言“我是外卖小哥，馄饨我吃
了，把钱补给你。”曹小姐说，身为
忠实的“外卖党”，还是第一次遇到
这样“特别”的外卖小哥。“老实说，
这条短信还真是有些暖心，真想问
问他这个砂锅好不好吃。”

当记者联系到这位快递小哥

时，他还奔波在路上，为他人配送
餐点。谈及先前的“退款”经历，他
先是一愣，随即“噗嗤”一下笑了
出来：“这件事啊，你不说我倒忘
了。”小哥颇为淳朴，记者几次三
番追问，却坚持不肯透露姓名。据
他回忆，当时正值晚高峰，把外卖
送过去的时候，还剩余 !% 多分
钟，已经来不及再赶往曹小姐的
住处了。“曹小姐对我说，把外卖
扔了或者自己吃了。我觉得扔了
太可惜，就带回去吃了，并转了
钱。”谈及理由时，外卖小哥淡然
地表示：“责任一人一半吧，也不
能让客户吃亏。我从事的只是一
份普通的职业，也没有必要过多
宣传。”

本报记者 徐驰

粗心食客填错地址
快递小哥温情操作
''(

身边正能量
赏花上树 踩断梅枝
市民呼吁#游客举止须文明
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