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! ! ! !在!"万上海残疾人的身边，有
一支特别的助残队伍———社区残疾
人工作专职委员。他们工作在社区
最基层，用最朴素的付出，给社区中
的每位残疾人带来最贴心的温暖。
在普陀区日前举行的社区残疾人工
作专职委员演讲比赛上，人们见到
了一群朴实无华却又充满温暖的专
职委员，他们是普陀区#"$名专职委
员的缩影，也是上海所有几千名专
职委员的一个缩影。

走出身残阴影
服务兄弟姐妹
普陀区的#"$名专职委员中，大

部分本身就是残疾人，他们对残疾人
的愁苦最能感同身受。在比赛中获得
一等奖的石泉街道专职委员陈芹就
是其中之一。五年前的一场车祸改写
了陈芹的命运，而在走出阴影后，他
又因为一个偶然机会，走上了为社区
残疾人服务的基层岗位。
陈芹回忆说，工作初期自己并

不了解身边其他残疾人的生活，第
一次走进老顾家中时，简直不敢相
信眼前的一切。老顾因脑伤大小便
失禁长达%!年之久，妻子因照顾他
患上了心脏病，孩子为了减轻家庭

负担放弃读高中、大学，选择了中
专。顾家十分简陋，连台热水器都没
有，老顾想用热水冲洗都是奢侈，每
逢寒冬，更是窘困。陈芹默默听着老
顾妻子讲述那些似乎永远都讲不完
的苦难，眼泪在眼里打转。之后，当
得知残联有家庭无障碍改造政策
时，陈芹立即报上了老顾的名字。

真心对口服务
直至陪伴送行
曹杨新村街道的沈荣华是上海

市最早一批专职委员之一，到现在已
服务%#年。他的服务对象是小区里的
近#$$位残疾人，他用真心对待他们
每一位，成了他们的家人、朋友。

#$%"年的一天，一名中年妇女
急匆匆给正在上班的沈荣华打来电
话：“老许又发病了！”原来，患有脑
梗的残疾人老许旧病复发，他的妻
子第一个想到了向沈荣华求助。放
下手中的活，沈荣华叫来%#$急救
车，把老许送往医院抢救。虽然病情
暂时缓解，老许却预感到自己时间
已不多，提出让沈荣华帮忙买墓地
的请求。听到这个特殊请求，沈荣华
的心情十分沉重，但他仍然强忍难
过，陪着许妻去太仓买墓地。#$%&年

元旦那天，沈荣华陪着老许去看了
他身后长眠的地方，又陪他吃了他
素来喜爱的太仓羊肉和羊汤面。老
许心愿得偿，十分欣慰。

#$%&年'月，老许再次被送进医
院。在他最后的时间里，沈荣华陪伴
在他身边，不断呼喊着：“老许，你醒
醒！”只见眼泪从老许的眼角流下
来，他的嘴唇动了动，却最终什么也
没有说出来。在沈荣华的陪伴下，老
许静静地走了，后来，沈荣华又陪着
他的家人办理丧事，将骨灰送往太
仓安葬。沈荣华说，自己时常想会起
老许最后的样子，想起他没有说出
口的话。也许老许想说感谢，但沈荣
华想说的是：“不用谢，我们是家
人”；也许他是放心不下家里，沈荣
华想说：“别担心，我会像你一样关
心你的亲人。安心走好，朋友……”

曾经经历困苦
如今助人如己

#$%!年圣诞节的一场车祸让周
芹的爱人从出租车司机变成了偏瘫
失语的残疾人，为了照顾丈夫和(岁
的儿子，周芹也只能放弃营业员工
作。就在走投无路之际，她被录取为
专职委员。正是因为走过一段困难

无助的时间，她比普通人更能体会
残疾人家庭的困难。
在走访中，她发现一户家庭的

老两口都已年近八旬，其中，老伯患
有癌症，每周必须用轮椅车推去医
院治疗。然而，他们居住的楼道门口
地方有限，未安装无障碍坡道，老伯
每次出门时，老奶奶就要在台阶上
搭几块木板，才能把轮椅车推下来。
周芹向街道残联反映，却得知

因楼道空间有限，安装无障碍设施
难度很大。并不死心的周芹上网搜
寻相关案例，终于找到了一种比较
适合的转角坡道。然而，建造这种坡
道也会破坏一些绿化，她又找到居
委、物业，并做好楼道内的所有居民
的意见征询单，经过多次沟通后，坡
道终于造好了。现在，周芹每周都会
帮忙把轮椅车推下台阶，叫好出租
车，把二老一直送上车，老人感激地
特意送了一幅锦旗给她。

敲开心门不易
唯有以心换心
服务残疾人是一项特殊的事

业，不仅是服务对象特殊，更因为需
要讲究一定的方式方法，而要敲开
残疾人的心门，得到他们的理解和

信任，也是需要一把特殊的钥匙
的———这把钥匙，就是以心换心的
一颗真心。
陈芹坦言，在工作初期，他也遇

到过磨合的难题，甚至遭到过残疾
人的投诉。当时，一名视力残疾人经
常在晚上找陈芹微信聊天，影响到
他的生活，陈芹一时冲动，删掉了对
方的微信号。没想到，对方转眼就去
街道残联投诉了他。陈芹强忍心中
的委屈上门赔罪，没想到，一小时谈
话之后，却真诚地意识到了自己对
盲人了解太少，更意识到了自己给
对方带来的失望和伤害。离开前，陈
芹诚恳地说：“对不起，让我们彼此
重新认识，相信我会做得更好！”
受到这件事的触动，陈芹专门

去读了社区管理专业的大专学历，
还参加社区助残培训，仔细阅读关
于残疾人社会工作和残疾人心理方
面的书籍，努力完善自我，更好地为
残疾人服务。
陈芹的这次遭遇在专职委员的

工作中很有代表性。社区残疾人工
作专职委员对于残联和社区残疾人
来说，都是一支非常重要的队伍，而
这份事业的成功，首先取决于将心
比心、以心换心。 本报记者 孙云

! ! ! !本报讯（记者 孙云）几天前，
浦东高桥镇和高东镇的残疾人第一
次在家门口体验到了爬楼机服务，
大家连连称赞“交关好！”这是浦东
新区残联为进一步推广爬楼机租赁
服务的新一站宣传。经过前期不断
走进基层宣传，爬楼机服务惠及人
次已有明显提升，每周上升到平均
约 %'$人次，争取尽快达到全年服
务人次较上年度翻一番的目标。
在浦东新区，长期不能上下楼

的残疾人每年可以得到 %#$次以内
的爬楼机免费服务，因骨折等伤病
短期不能上下楼的残疾人每年享有

&$次免费服务机会。此外，还可以
预约有偿服务。预约方式也很简便，
可以通过电话，也可以通过“残疾人
智慧公共服务平台”网上预约。
在基层的宣传活动中，承接服

务的第三方机构人员和残联工作人
员留心收集了不少残疾人的意见建
议。例如有的残疾人反映出门时预
约比较方便，外出办事时间不确定，
回家时难以提前预约上楼服务；有
的人反映下楼时心情比较紧张，建
议加长手柄，给乘坐者更多安全感。
这些意见收集上报后，有望在今后
得到改善。

! ! ! !丝网版画这一国家级非物质
文化遗产是松江区的一张文化名
片，以丝网版画等为特色的松江
区残疾人文化创意创业园则是松
江区的一张人文名片。走在古色
古香的松江方塔园中，这一角墨
香浓郁的天地总是会吸引游客的
目光，令人情不自禁驻足。你或许
想不到，这里是一个由%!名肢残
人志愿者服务残疾人的创业基
地。作为松江区残联重点运作的
社会化项目之一，松江区肢残人
协会从#$%&年"月起承接这一项
目，这正是松江区残联开展群团
改革的重要成果之一。
这支有%!个成员的肢残人志

愿者团队中，有领头人，有联络
员，也有吃苦耐劳的大力士和多

才多艺的宣传员，大家各司其
职，各显所长，携手为在方塔园
基地里创业的残疾人朋友提供
服务。

队长宋帆一今年正好&$岁，
因小儿麻痹症落下残疾的他每天
拄着双拐来到方塔园，从早上八
九点忙到下午三四点钟。每月一
次的义卖活动这三天最忙，从标
价、贴牌等准备工作到现场收钱、
接送、维持秩序以及后面的收尾
工作，宋帆一都以身作则，冲在前
面。

虽然也是因为小儿麻痹症致
残，蒋兴云喜欢锻炼身体，动作相
对比较灵活，因此，他是团队中的
“联络员”，又是义务采购员。去年
夏季天气炎热，一次培训活动中，

大家口渴难耐，蒋兴云顶着高温，
开着自己的残疾人代步车，与“大
力士”樊耀明一起搬回!箱近百瓶
矿泉水，累得满头大汗。
在基地中创意创业的残疾人，

不少都是重度残疾人，其中，书法
家徐瑞兴是高位截瘫，生活不能自
理。他每一次来到基地，樊耀明都
会跟在身边，无论是他需要去洗
手间或者做其他事情，樊耀明都
会将他抱上抱下，既不嫌累也不
嫌脏。因为，所有%!名残疾人志愿
者都有一个共同的愿望：“残疾人
帮助残疾人，弱势群体帮助弱势
群体，我们能够为大家做点事情，
觉得很开心！希望有更多的人参
与进来！” 本报记者 孙云

通讯员 乔进礼

! ! ! !本报讯 （记者 孙云）这几
天，嘉定区残联工作人员正在基
层组团走访，为新一年的助残公
益服务项目设计作需求调研。就在
不久前，#$%&年度十佳助残公益服
务项目刚刚揭晓，阳光居家养护、同
城共享)外来残疾人关爱服务、阳光
工坊、阳光就业、“我帮你”阳光牵
手、阳光艺术团等%$个项目获奖。这
些项目的产生最初也源于对残疾人
需求的深入调研，正因如此，这些项
目有不少在全市具有创新意义，也
取得了令人满意的实际效果。

嘉定区残联是在全市较早开
展社会化助残服务探索的区级残
联，从#$%$年开始购买社会组织

服务，通过培育社会组织并将其
引入既有的助残服务体系来推行
改革。嘉定区不仅建立了全市首
个助残社会化实验基地和助残社
会组织孵化园，还持续加大投入
力度。区残联在招投标基础上设
立了创投模式，陆续推出助残公
益项目&%个，公益创投"个，投入
资金"'#*+*#万元，其中福利彩票
基金",*+'&万元、社会捐赠'#&万
元，受益残疾人达%+%万余人。

在工作开展最初，能承接公
益项目的社会组织并不多，项目也
不明确，区残联除了引进区外的社
会组织，还重点对全区%#家街镇残
疾人服务社进行改革。通过多方培

育，目前，全区已有!$余家助残社
会组织，其中*"!通过了上海市社
会组织规范化建设'-以上的评
估，更有两家获得"-级资质，一家
被评为全国扶残助残先进集体。

为进一步培育和促进助残社
会组织的健康发展，嘉定区每年
都会进行助残公益服务项目绩效
评估。与#$%"年相比，评估发现，
#$%&年度这些项目的参与率、专
业性、满意率都有所提升，获得十
佳的项目更是具有一定的代表性
和引领性。记者在活动中了解到，
#$%,年，嘉定区还将推出#'个助
残公益服务项目，更好服务全区
近#万名持证残疾人。

!!!普陀区社区残疾人工作专职委员演讲比赛侧记

最朴素的付出 最贴心的温暖

残疾人帮残疾人!好样的"

松江方塔园活跃着一支特殊志愿者队伍

嘉定十佳助残公益服务项目揭晓
参与率"专业性"满意率都有所提升

浦东进一步推广爬楼机
残疾人可申请免费服务
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