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法国大选会出现!黑天鹅"吗#

!## 受援国$别把我们当垃圾场

!#%

!米娅黄"流行 象征逐梦勇气

热点锁定
! ! ! !韩国国防部
! 月 !" 日宣布
与乐天集团就
“萨德”用地签署
换地协议，遭到
爱好和平的进步
团体和民众的强
烈反对!见图"。

相关链接

“菲佣”：家政“金字招牌”是如何炼成的
文/王化雨

受过专业培训态度敬业 开朗乐观难掩背后辛酸

! ! ! !近日，北京市丰台区法院开庭
审理了一起涉嫌组织他人偷越国
（边）境的案件，揭开了一条北京非
法外籍家政产业链。“菲佣”这个对
于中国大陆民众而言，曾经频繁出
现在港台电视剧中的形象，再次走
进了公众的视野。
在人们的印象中，“菲佣”都受

过一定的教育，熟练掌握英语，受过
相关的专业培训，工作中吃苦耐劳，
服务周到，能够同时胜任厨师、保
姆、清洁工、护工等多种角色，价格
合理还有一定的时尚品味。可以说
“菲佣”代表了世界最高的家政服务
水平。那么，“菲佣”这个品牌是如何
炼成的呢？

政府提供技能培训
“菲佣”特指从事家政服务的菲

律宾女性。据不完全统计，菲律宾现
在约有 #$$$万海外劳工，占全国总
人口的 #$%左右，其中约有 &$%是
“菲佣”。

菲律宾能够源源不断地输出大
量优秀“菲佣”，同国内的教育环境
有密切的关系。在菲律宾国内，家政
相关教育十分普及。菲律宾的中学
和大学都开设了家政课，而且有针
对性地注重培养女性家政教育。在
海外打工的“菲佣”基本上都接受过
一定程度的教育，其中还有很多人
甚至接受过高等教育，其中不乏教
育、心理学、财会专业毕业的大学
生，部分菲佣还持有护士、医师或教
师执照。

菲律宾劳工和就业部专门为
“菲佣”提供职业技能和语言文化的
培训。技能培训课教各种常见的家
用电器的用法，如洗衣机、微波炉、
吸尘器等，还要求学会洗熨各种面
料的衣物、清理房间、根据菜谱烹饪
适合雇主口味的饭菜，还要学会照
料老人和儿童。语言和文化课的培
训主要包括阿拉伯语、希伯来语、中
文普通话、广东话以及英文五种语
言及其他一些课程，内容包括问候、
时间、数字、厨具和电器名称、食物
和调料名称、度量衡以及家庭成员
称谓等。

海外谋生甘苦自知
菲律宾人给外界的印象是开朗

的，就像他们常说的“'()(*( +(（尽
人事听天命）”，无论生活中遇到什
么困难，他们都能以积极向上的态
度去面对。这种积极乐观的态度使
得“菲佣”在工作中始终呈现出精神
饱满的状态。同时，“菲佣”基本都能
够熟练掌握英语，这种语言上的便
利也使得“菲佣”在欧美一些国家以
及英语相对普及的地区非常容易融
入当地的工作环境。
敬业的工作态度和乐观的处事

哲学并不能掩盖“菲佣”辛酸的实际
生活。在很多国家，“菲佣”在完成高
强度的家务工作同时，也要忍受不

少雇主的无理要求。比如，有人只能
睡在厨房，有人被严禁坐沙发，还有
的“菲佣”必须在服侍完雇主一家人
后才被允许独自在厨房吃饭，更有
甚者，一些“菲佣”还遭受雇主的性
侵犯或被恶意拖欠工资。!$$"年，
由于遭到雇主不公正对待事件数量
不断上升，菲律宾政府决定禁止向
约旦输出“菲佣”。

尽管女性权益常得不到保障，
虐待“菲佣”案件时有发生，但因为
收入丰厚，目前中东国家仍然是
,$%以上菲律宾劳工的首选。
去年的釜山电影节上，一部反

映菲佣生活的纪录片《周日美后》引
发关注。导演追踪了一年一度香港

“菲律宾旅游小姐”选举的过程，这
项专为在港“菲佣”而设的选美活
动，自 !$$"年起举行。女主角哥莉
亚娃在选美台上身穿华丽晚装、戴
上后冠加冕，镁光灯下万千宠爱在
一身，但选美过后，一切回归现实，
她不过是很多香港人看不起的“菲
佣”。在回家路上，哥莉亚娃已经脱
下晚装，卸下紫色眼影，准备迎接日
复一日的家务。
哥莉亚娃说，她参加选美会，最

终艳压群芳勇夺后冠，但加冕后反
而是失落的开始。“我突然好难过，
因为和朋友在一起的时光结束了。
又要开始压力超大的 -天。又要一
个人吃饭，一直做着重复的工作。”

对于已经成家生育的“菲佣”来
说，抛儿弃女、离乡背井更是生命中
不能承受之痛。艾达 &$年前离开菲
律宾去香港工作时，已经育有两个
孩子，分别 !岁和 .岁。上世纪 /$

年代时，“菲佣”没有资格使用雇主
家的电话，她只能边洗碗边用录音
机录下给孩子的话，千言万语都交
托在一盒小小的录音带上。女儿 -

岁那年，母女曾见过一次，她记得女
儿斜睨着她问：“我有一个母亲？”

有 &个孩子的德莉亚 !$$#年
离开子女外出当“菲佣”。!$$.年，
第一次有了假期回乡时，儿子躲在
父亲身后问“你是谁”。现在孩子们
都长大了，每次打电话，他们总是不
耐烦地应付几句就挂掉电话。德莉
亚无奈地说，“我错过了一切……可
即使是这样，我仍会打给他们。”

汗水换回大量外汇
目前，菲律宾每十个人里面就

有一个海外劳工。!$#,年，菲律宾海
外劳工汇回国内的个人汇款总金额
达 !",亿美元，几乎占国民生产总
值的一成左右。在菲律宾各大机场，
海关为海外劳工设立了专用通道，他
们寄回国内给家人的包裹也有个专
有名词叫做“'(*01'(2(+ '3456”。

!$#,年，菲律宾海外劳工寄回
国内的包裹有 #"$$$个集装箱，也
就是约 7!$万个。包裹里一般装的
是食品、家居用品、电器、玩具、衣服
以及其他一些在菲律宾不易买到的
东西，这些商品不会被菲律宾政府
征税，被称作是菲律宾海外劳工寄
回家的“礼物”。这些礼物的价值按
照规定不能超过 ,$$美元，但实际
上每年菲律宾因为这些礼物超标而
没有征税带来的财政损失就达到了
-亿比索（约合 "/$$万元人民币）。

包括“菲佣”在内的大量菲律宾
海外劳工都是辛苦谋生的异乡客，
他们中的绝大多数最终还是要落叶
归根，然而长期以来客居海外带来
的精神压力和与家人之间惆怅的思
念，却不是能用金钱简单解决的。

大量劳动力输出

源于菲经济困境
! ! ! !菲律宾是世界劳动力输出

大国#$菲佣% 是其中知名度最

高的一个品牌&

菲律宾移民管理部门估

测#每天至少有 !"##名菲律宾

人离开自己的国家& 对海外劳

工进行领事保护是菲律宾最重

要的外交使命之一# 包括总统

在内的菲政府高官也常游说外

国政府接纳更多菲律宾劳工&

包括$菲佣%在内的菲律宾

海外劳工# 在世界范围内遍地

开花# 其中深层的社会原因是

菲律宾长期以来国内就业机会

匮乏'收入低'贫困现象严重等

一系列问题&

上世纪 $#年代中期开始#

菲律宾经济加速衰退# 民怨沸

腾#大批民众失业#整个社会陷

入迷茫&这时#中东一批$土豪%

国家的崛起像一根救命稻草#

吸引菲律宾劳工的目光&

当时在全球油价高涨的背

景下# 石油输出国组织各成员

国经济繁荣发展& 似乎一夜暴

富的中东国家资金充沛# 但国

内基础建设并未跟上& 广阔的

沙漠中#大规模基建蓄势待发(

正在缺乏人力资源之时# 英文

好' 人工相对廉价的菲律宾工

人进入视野&从沙特阿拉伯'科

威特到伊拉克#从建筑工人'酒

店服务生到家政人员# 短短几

年内# 菲律宾劳工就迅速攻占

了中东市场&

菲律宾历史上的第一次大

规模海外务工潮由此开始& %#

世纪 $#年代中期#时任菲律宾

总统马科斯将海外务工正式合

法化# 鼓励菲律宾人到海外为

国家赚取外汇& 民怨沸腾的社

会像是突然打开了一个缺口#

大批劳工开始涌向海外&

对于菲律宾普通人而言#

出国务工意味着高收入# 同时

也能支撑起整个家庭的生活甚

至找到改变自己未来命运的机

会&一个月收入折合 "###元人

民币的$菲佣%就足以支付至少

两个孩子在当地私立学校读书

的费用&

将近半个世纪以来# 菲律

宾国内停滞不前的经济和周边

国家的崛起# 交织成一批批劳

工走向海外的宏大背景& 对于

菲律宾政府来说# 居高不下的

高失业率# 是历届政府始终难

解的命题&
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