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金融城

! ! ! !对人工智能取代金融岗位的忧虑!其实已经

持续了一段时间" 去年谷歌围棋!"#$%&'战胜

了人类顶尖棋手!让人们对人工智能的学习能力

深感震惊"最近!人工智能将颠覆华尔街的消息

传来" 高盛等金融巨头以及其他大型对冲基金!

正转向由人工智能驱动的系统!预测市场趋势并

作出更快更好的交易决定"有报道称!摩根大通

开发了一款金融合同解析软件!这款软件上线半

年多! 原先需要律师和贷款人员每年()万小时

才能完成的工作!现在软件只需几秒就能完成"

学习能力无限#不休息#不出错#不需要涨

薪!人工智能优点众多!能高效地给出金融解决

方案"金融行业部分$金饭碗%!难免因此黯然失

色" 首当其冲的是高薪的交易员和对冲基金经

理"今后股票分析师#理财顾问#保险销售员等

岗位!是否也会感受到压力&

金融岗位被机器取代!已经发生"最明显的

是客服岗位"前几年!招行信用卡部门最早用微

信虚拟客服取代人工客服!计算机对已有的海量

数据分析归纳之后! 绝大部分客户提出的问题!

都能从虚拟客服那里即时得到简单准确的回答"

成本的降低是人工智能一大优势" 人力成本

瓶颈制约金融企业扩张" 蚂蚁金服对人工智能客

服投入甚巨! 但经过测算其成本已经低于完全采

用人工!这方面机器取代人成为必然趋势"

前阵子和一位保险公司老总闲聊! 他提出

一个值得深思的问题' 当互联网巨头对其拥有

的大数据进行深入分析! 能更好地根据客户不

同需求设计有针对性的保险产品! 并且通过网

络直接能销售给客户之后! 传统保险公司的核

心竞争力还剩下什么&同样的道理!当机器能部

分取代人工之后! 金融机构和员工必须拥有自

己不易被取代的核心价值"

这种价值是什么呢&首先是信任"比如老百

姓对国内的银行一直非常信赖"几十年甚至上百

年!银行业员工兢兢业业!把这块$金字招牌%越

擦越亮"如果人工智能的金融服务不是出自于著

名金融机构!谁会把投资的决定权这么放心地托

付出去呢&其次是专业"金融服务需要员工不断

学习!在某个领域做到优秀"毕竟机器的学习能

力!也是建立在人的经验积累上的"第三个是冷

冰冰的机器难以做到的沟通能力"金融不只和数

字打交道!最终是为人提供周到贴心的服务"

(选择卓越)一书曾经提到!回顾过去的*+

年!在世界上和工作生活中所发生的不确定性

事件!无一不超出人们的预期!然而!还是有一

些领导者和公司交出了优异答卷!不只局限于

应对和生存!还着眼于创造和取胜!实现蓬勃

发展"我们无法预测未来!适者生存是不变的

道理" 首席记者 谈璎
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鞠建东：微观与宏观经济不能割裂

! 上海财经大学国际工商管理学院院长鞠建东 本报记者 易蓉 文 本报记者 张龙 摄 详见 !""封面人物#$

! ! ! !

我国正在进行的供给侧改革等微观经济学

问题其实与宏观增长!资本流通!汇率贬值!货币

政策等宏观经济学问题不能割裂开来"将两者打

通进行研究和决策才能发挥好作用# 比如我国某

个城市以玻璃生产为支柱产业"传统玻璃行业正

进行压产能的调整$ 当地龙头企业成功地从传统

玻璃产品转型为工艺玻璃产品"但是当申请工艺

玻璃项目时"上级发改委不批"因为工艺玻璃也

属于%去产能&的行业"不能上新的项目$ 所以资

本从一个需求下降的产品转到新的产品会有各

种限制"受到政策影响"当企业无法实现升级"生

产结构就无法调整"微观没法调"宏观上就出现

了资本外流$

全球贸易已从%高速增长!美国核心!中国驱

动&的旧常态向%增速趋缓!三足鼎立!区块结构&

的新常态演变"在这样的环境下"美洲!欧洲都已

经拥有了自己的治理框架"而亚洲虽然已经形成

以中国市场为核心的亚洲价值链或者亚洲经济

结构"但还没有形成以中国为核心的治理框架$
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