
是什么夺走了我们的创意？

A26 阅读/连载2017年3月23日 星期四 连载编辑：刘伟馨 编辑邮箱：lwx@xmwb.com.cn 24小时读者热线：962555 阅读编辑：徐婉青 编辑邮箱：xwq@xmwb.com.cn

! !美"兰迪!盖奇

从众思维的影响力
设想一下这样的场景：我们身

处一个豪华度假村。别墅悬浮在水
面上，人们可以通过地板上专门的
舱口给水下的鱼喂食。我们 !"个人
围坐在会议桌旁，桌上堆满了各种
热带水果、鲜榨果汁和咖啡。清晨的
阳光照进屋子，天气简直棒极了。这
样的环境对于一场精彩绝伦的头脑
风暴来说简直堪称完美。
除我以外，另外 #个人每人花

了 !$%万美元，坐着飞机千里迢迢
赶到这里，参加这场为期三天的头
脑风暴。会议开始，我一边围着桌子
踱步，一边让他们每个人简单概括
一下各自的核心创意。
第一个小伙子希望将他的网站

彻底改造，第二个人说她需要为自
己的新书想出一个书名，第三个人
想要为自己即将发起的下一场直接
邮寄广告活动寻找创意。从第一个
人到第 #个人，每个人都讲了自己
的想法。接下来该轮到我说些什么
了。但在继续我的讲述之前，请你先
设想一下，如果你此时此刻也和我
们一起坐在会议桌旁，你会说些什
么？花一分钟时间认真思考一下。
接下来发生的是：
我闭上双眼，缓慢地深吸一口

气，说：“我现在要去泳池游会儿泳
了。什么时候你们真的有了想法，有
了真正的创意，再去把我叫回来
吧。”
我不知道他们接下来到底说了

些什么，但是大概 !"分钟后，他们
当中一个看起来有些困窘的人来问
我是否要重新加入他们。
发生了什么？
从众思维开始了。这种情况经

常发生，第一个人定下基调，其他人
不假思索地就成了跟随者。
也许你认为他们是不该受从众

思维影响的。那么你又会如何回答

我之前提出的那个问题呢？你的回
答会是一个真正大胆的、令人惊叹
的伟大创意吗，还是也会落入俗套，
只不过是个平庸的策略而已？

跟着谁的思路走
当身处一个群体时，即便是那

些颇有成就的人也难免受从众思维
的影响。如果你在开会前让所有的
与会者依次说出自己的名字和头
衔，以便彼此认识，也会出现类似的
情景。如果第一个人说“我叫奥尔
多·冈萨雷斯，是负责质量控制工作
的副总裁”，那么接下来的每个人都
会按照这个模式介绍自己，这样你
的目的就达到了，可以开始接下来
的工作了。

然而，如果第一个人说“谢谢，
很高兴能参加今天这个会议。我叫
玛丽·马库斯，来自多伦多分部。我

喜欢刺绣和集邮，能参加这个会议
我真的非常激动，因为上周我才跟
我妹妹说……”，那么此时，你就知
道你完蛋了。因为原本你打算让他
们只用 %分钟就完成的自我介绍现
在需要 &%分钟，而整个会议的时间
只有 #"分钟。

这些例子给我们上了重要一
课，关于我们思维过程的重要一课。
它们让我们看到了，我们是如何常
常不假思索、盲目从众，从而浪费了
自己拥有的惊人才智。
一群人在一起并不总是跟着领

导的思路走。有时他们只是跟着第
一个发言的人的思路走。

创意体现价值
在刚刚提到的南太平洋度假村

的会议例子中，第一个人在思维上
犯了一个错误———一个很多企业家

都经常犯的错误，那就是认为成功
与策略有关。但其实真正重要的是
伟大的创意。

要真正利用自己疯狂的天赋，
你就必须抵制从策略开始的冲动。
你必须首先后退一步，批判性地思
考一下：自己想要什么样的结果？哪
个群体才是真正的目标市场？目标
群体能得到哪些真正的好处？自己
这个伟大的创意究竟是什么？该怎
样去表达这个伟大的创意？
市场上有太多营销广告乏味单

调、创意平平，不仅毫无作用，甚至
荒唐可笑。更糟糕的是，一些国际大
品牌首当其冲。
你可能会以为这些大品牌有自

己庞大的广告创作团队，其广告预
算也越来越高，制作出来的广告必
然引人入胜，能充分展现其产品为
消费者创造的价值，但是，根据我所
了解的关于市场营销的一条普遍真
理，事实是，预算充足并不意味着广
告效果就好。
在推销商品时，我们往往理所

当然地将它的特色一一列出，这是
人之常情。如果我让你去卖一个小
部件，你似乎只有去介绍它的颜色、
大小和材质才合乎逻辑。但是一旦
你这么做了，你就陷入了从众思维
的陷阱。买钻头的人根本不关心你
的钻头有哪些特点，他们只是想在
墙上打个洞而已。
你必须往前走一步，想想这个

小部件具体有什么用途，让顾客知
道如果买了它，自己会非常开心，而
如果不买它，后果会很严重。

伟大的创意应该能够直抓眼
球，直指前景，直接体现价值。

摆脱思维定式
创意文案的形成要经历素材的

积累和剧情的打造，要通过传递讯
息、构想前景，以此达到预期效果。
如果你能请到凯文·杜兰特为
'()*+,（斯普林特通信公司）做广告
代言，那自然很好。但是如果没有伟
大的创意，最后的广告也不过就是
这个大明星和一个笨小孩在树屋梦
境中交谈的桥段，与市场营销的目
的毫无关联。
一键启动按钮并不能成为小轿

车广告的创意核心。脚踏车门开启
装置也难以作为小货车广告的卖
点。这些次要特征暗示了车子的潜
在价值，但要撑起整个广告营销还
远远不够，已经有很多汽车制造商
尝试过了。
有时伟大的创意恰恰就是那些

小创意，比如这个：有个理疗师把按
摩台摆在健身房中间，旁边靠了个
白板，上面简单地写道：告诉我哪儿
疼。
这简单的一句话是否足够成为

一个引人入胜的标题呢？它能否抓
住潜在客户的眼球，展现出诱人的
前景呢？
即便不能照搬这个理疗师的做

法，你也可以围绕着产品的价值前
景打造出成功的市场营销。你可以
通过一个伟大的创意或主题将所有
要表达的内容涵盖进去。
当然，除了市场营销，你还可能

在很多领域中落入从众思维的陷
阱。当评估潜在市场、判断新机遇及
开发创新型产品时，同样也很容易
脱离批判性思维的轨道。好在一旦
你真正养成了疯狂的天才般的思维
模式，你就能摆脱思维定式，以批判
的眼光审时度势，发现一切可能而
非盲从……
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课堂上老师提出
问题，没有人回应，
这个时候，你敢发言
吗？欣赏一个艺术
品，大家都说好，你
是不是也不假思索地
说好？你知道从众思
维的影响力有多可怕
吗？本文告诉你从众
心理是如何夺走你的
创意的。

玄机无界
达世新
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参观了一阵后，凯莉从舷窗里看到了好
几股人流，不由好奇地问道：“哎，这些人是？”
马尾辫姑娘回答说下班时间到了，是厂里职
工去赶班车。“哎，你们也可坐班车回市区。”
凯莉和尤子奇相视着点点头。“今天收

获很大，真是很感谢啊！”下了舷梯，主客握手
道别。但尤子奇走出一段突然又转身跑回。
“韩老，抱歉再向您请教个问题，说我一

个朋友告诉我他看到一个飞行器能迅速做五
角星飞行，这在飞行科学上可能吗？”
“哦，有意思。这涉及的关键因素是飞行

器的气动设计和动力装置问题。但现在这样
的人造飞行器好像还没有。”
班车司机按响了喇叭。“好，后会有期。”尤

子奇迅速折回。车子发动后，凯莉邀请道：“我就
住在市中心的万豪酒店，今晚共进晚餐吧！”

对于运-!"的感慨至深并非只是尤子奇
和凯莉，这天，坐在空客 .&"上的钟波达想
到，它的下马就像一个赛跑运动员在你追我
赶的跑道上突然蹲下了身子。好在这些年我
国航空工业相继实施了“腾飞”等发展计划，
自主研制的歼-!"战机“提速”冲入了第三代
战斗机的阵列。

他渴望见到歼-!"矫健的身影，可此时
巴蜀大地上空明丽的大气中连一道战斗机的
尾迹都没有。这使他陡然想到，既然是在成都
转车去西昌，何不就到研制歼-!"战机的成
飞厂去看看！这厂的电视台编导老魏也熟悉，
过去在全国的电视会议上结识并谈得投缘。
着陆后他便在机场巴士上给老魏发了个

短信，老魏很快回信说他正在厂里开会，让他
在三点半到厂的门卫室了。钟波达一看地址
感觉奇特：“黄田坝，这现代飞机厂的所在怎
么有些像乡下？”一小时不到，钟波达便站在
黄天坝前了。这黄天坝可不是望文生义的截
住河流的构筑物，而是个商贸区，到了路的尽
头，四块褚红色的航空题材浮雕墙赫然在目，
那后面十来米外便是镌刻着“中航工业成都

飞机工业（集团）有限公司”大名的厂区大门。
旁侧墙上镌刻着“航空报国，强军富民”八个
大字。最亮眼的是大门内草坪上一架昂首展
翅的战机，正是歼-!"！这可是我军现役的主
力战机！真有横刀立马、舍我其谁的气概！
就在思绪翻飞之际，他的目光触及到了

一个在浮雕墙边晃动的年轻人，此人头发不
整，像大学生，又像是个务工青年，穿着件土
黄色的厚布衬衣，拿着望远镜在往里面看。

这个青年很快也看到了钟波达，转身走
了。这是个军迷，还是个拍客？现在有些网站喜
欢雇用一些年轻人，包括大学生给他们提供最
新的照片。然而，也正是这样，有的人不经意地
为一些海外谍报机关提供了军事情报源。
钟波达迈步走进了成飞的门卫室。不多会

儿，电视台同行老魏便匆匆来了。老魏见到他，
满脸歉意：“今天真个不巧，刚接军代表通知，
因有重大任务，今后两个月内都不接待参观。
今晚就请到我们成飞宾馆好好叙叙！”“以后方
便时我再过来，今晚上我就得坐火车赶往西昌
发射场了！”他爽快地与老魏握手道别。
走出一段路后他猛地收住脚步。他想起网

上疯传的那些歼-&"照片，画面所呈现的前景
和角度，拍摄的地点显然就是在成飞厂附近。
他凭经验知道，为了便于新机试飞，大型飞机
厂一般都有自己的飞行跑道和机场，而这样一
来占地面积就不小，以致会给有心观察者留下
窥视的可能。今天我何不也去碰碰运气！

迅速判断着厂区范围和机场跑道的大致
位置。当他觉得差不离了，便甩开大步朝右边探
寻着走去。越过了一条铁道，他十分有把握断定
这是成飞厂的专用铁道。行人很快少了，房子也
稀疏了，脚下的小道曲里拐弯地伸向远方。

他搭上了有着载客车棚的三轮机动车。
“啵啵啵/”随着车的颠簸疾驶，冷风嗖嗖地直
往钟波达的脖颈里灌，这时灰布幔的层云渐
渐扯满了天空。一条清凉的河水翻腾着浪花
地出现在路的右边，展目望去，一道不短的水
坝出现在稍远处，嗬，这可能就是此地为何叫
黄田坝的缘由吧？不过他的视线很快便给左
手边一道长长的围墙吸引过去了，那上面还
有铁丝网和监视摄像头，无疑这围墙里面就
是成飞的飞机场了！这个想法刚闪过，他突然
看见前面有个熟悉的身影，那人挎着士林蓝
的牛仔背包。
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很多的电台广播节目，甚至成了一代人
至今挥之不去的永恒回忆，除了广受欢迎的
新闻节目之外，如“嗒滴嗒，嗒滴嗒，小朋友，
小喇叭开始广播啦”的中央台少儿节目，听孙
敬修爷爷讲《小蝌蚪找妈妈》《小英雄雨来》
《猪八戒吃西瓜》《宝葫芦的秘密》《高玉宝的
故事》《西游记》等等；又如对农村广播的沪语
节目《阿富根谈家常》也是一绝，“上海
人民广播电台对农村节目现在开始。
听众朋友，侬好！今天是 &月 !#日，农
历正月十三。现在播送天气预报，今天
夜里厢到明朝，阴天，也就是勿落雨。
明天局部地区阴有阵雨，就是有格地
方，一阵子一阵子落雨。”“谢谢各位收
听阿富根节目，搭大家讲一声再会。”
多少年风靡上海滩和苏浙一带，第一
代沪语主持人万仰祖、钱英菲更是家
喻户晓。

印象中的收音机品牌是上海、熊
猫，后来又有了红灯，均为遐迩闻名的
国产大牌。我等贫寒小子，自是望收音
机之项背而遥不能及，但是收音机里
的广播节目又是如此具有诱惑力，谁个抵挡
得了？于是，矿石收音机便很历史地出现在我
等既穷又富的广大中学生面前———穷的是钞
票，富的是不再上课不再读书不再串联而有
大把大把的空闲时间。
先去福州路旧书店花上三五分钱淘了一

本《怎样装矿石收音机》（网上查询获悉，人民
邮电出版社，!#01年 #月版，当年书后标价
为 "$"#元，今日旧书售价为 &%元），而后读
懂弄通，便开始了按图索骥动手操作的过程。
找来一个报废的镇流器，砸开，剥下漆包线，
小心地将它一圈一圈缠绕在一个纸板筒上，
而后固定在钉成一 2形的两块小木板上。接
着出发，来到牛庄路浙江北路的马路边，那儿
有一个无线电元件交易市场，来回转了好几
圈，我才从小心翼翼的“打桩模子”（其实应该
是业余无线电爱好者）手中淘得了玻璃管的
矿石检波器和一副旧耳机。回家，全部连接起
来之后，将长长的天线随随便便往窗台上一
甩，将地线轻轻松松往自来水管子上一夹，如
到屋外，则把天线挂上树枝地线插进泥地，戴
上耳机，顿时听到了沙沙的无线电波声，缓慢

地调拨一下矿石检波器，便听到了广播电台
播音员的声音，尽管有些轻微有些纤弱。
哈，大功告成，牛皮！那一种兴奋无比的

心情，真比吃上久违了三个月的红烧肉还要
开心！
记得那是一个夏夜，朗朗夜空星辰密布。

我和几个小伙伴在一起轮流享受着矿石收音
机的美妙之处，突然有人惊呼出声，一脸惶恐

地摘下耳机递了给我！我戴上耳机
一听，当即目瞪口呆，只听得一个有
点大舌头的男人在一遍遍地反复播
报：这里是莫斯科广播电台，这里是
莫斯科……
后来，甚至还收听到了“洋基

奴”美国之音的广播。
那个年代的人们，都有一种身

处禁锢世界又时时想玩火更怕遭
受火焚的矛盾心态。不过，我们终
究因为惧怕“收听敌台”的罪名和
太空中电波干扰太多听不清楚而
中止了这类引火上身的可怕游戏。
不过，这似乎从另一方面证明了列
宁同志的高瞻远瞩，他说过一句与

此相关联的至理名言：矿石收音机是最廉价
的宣传工具。

最后，这架史无前例的矿石收音机终于
找到了它的新归属———有一位同学的哥哥，
拿来了一本俄国大作家列夫·托尔斯泰所著
的《安娜·卡列尼娜》，愿意借给我一天一夜的
阅读权，条件是，拿矿石收音机交换———当然
不是借给他，而是永久归他所有。
我同意了。我没有理由不受诱惑，更没有

理由拒绝。谁都没见过亚当夏娃拒绝那可爱
又可怕的禁果。
其时我已经有了不少的私人藏书。记得

有许多同学朋友向我借书或者交换阅读。时
间一长人数一多，常常自己也记不清楚把书
借给了什么人。万般无奈之下，用几张白纸订
了一本小册子，把藏书一一编号登记在册，煞
有介事地盖上了藏书之印，凡来借书之人，也
全部正儿八经地记录在案。现今想来，左不过
是二三十册缺腿少胳膊的“封资修”图书而
已，何以大言不惭地妄称“私人藏书”？不同的
时代自有不同的故事，不同的岁月自有不同
的认知，仅止于此。我想，侬懂的呀。


