
责任编辑∶刘珍华 视觉设计∶黄 娟

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmjjb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cnB22017年3月25日 星期六

金融城封面人物 /

!互
联
网

!

"变
革

专
注
服
务
赢
得
未
来

保障做深做细 消除百姓赔付疑虑

#海归$如鱼得水 接手外企扭亏为盈

因%子夜&结缘金融 磨砺精通保险

———专访中德安联首席执行官陈良
中国保险消费市场蕴藏巨大潜力

首席记者 谈璎
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! ! ! !最近，安联集团研究部门发布《全球保险
市场调研报告》，!"#$年中国撑起了全球保费
增幅的近半壁江山。中国寿险市场去年实现了
超过 %&'的增速。!"()年我国保险密度（人均
总保费）为 (**&+,,元-人，保险深度（总保费与
./0比率）为 %+)1'，远低于发达市场水平。根
据“新国十条”设定的目标，到 !&!&年，我国的
保险深度达到 )'，保险密度达到 %)&&元-人。
担心养老金不足以保证退休生活质量，害

怕突患疾病使家庭无力承担医疗费用，中国的
老百姓多多少少存在这样的焦虑。陈良说，保
险是不可或缺的社会“稳定器”。国家非常支持
保险业的发展，大病保险等相继推出，为百姓
减负。他注意到今年两会，李克强总理在政府
工作报告中提到七个保险关键词，在中国倡议
发起的一带一路建设过程中，保险的作用亦不

容忽视。
陈良告诉记者：“保险具有分散风险的功

能，这是区别于其他金融工具的独特优势。近
年来，从行业监管层到保险经营主体，要求业
务模式转型和回归保障的呼声高涨。当市场进
入到精耕细作阶段，稳健经营、专注于保障性
产品的险企就具备了突出重围的优势。!&(*

年是中德安联深耕中国市场的第 (,年。中国
的保险消费市场具备无限潜力，中德安联将继
续聚焦业务转型与管理变革，养老险和健康险
是重点发展的业务方向，我们非常看好长期护
理保险和失能保险，这在中国会有很大市场。”

他一直在琢磨如何开发更适应需求的创
新产品。比如，养老险、长期护理险和寿险能不
能有所突破，合在一张保单上，自己用不上还
能传给下一代；再比如，设计一家三口能共享

的重疾险，保障额度全家共用，价格明显低于
单个人购买。还比如，设法让产品具有更大的
灵活性和便利性，由客户根据自身需求来设计
保单，随意搭配所需险种，真正做到量身定制。
目前中德安联正在热销的“安联超级随心幸福
魔方保障计划”就充分体现了这一理念。
老百姓对保险赔付存有疑虑。他表示，保

险公司必须做到两条：一是有意愿赔付，不能
够销售时说得花好稻好，理赔时麻烦重重；二
是有能力赔付，做好风控，确保经营的稳定和
财务的稳健。采访中，他讲起安联百年前的一
桩往事。承保的泰坦尼克号沉没后，因为资产
尚不足以支付天价索赔，安联公司面临重大抉
择：是能赔多少算多少，清盘后关门大吉，还是
股东们集体增资，全额赔付？结果股东投票
(&&'支持后一项决定。“百年老店”历经风雨
考验，无处不在提供风险保障。在安联难以尽
数的承保名单上，还有“1·((”中消失的世贸大
厦，马航失踪与遇险坠毁的两架飞机……

! ! ! !念念不忘，必有回响。!&&&年，太平洋保
险到海外招纳贤才，为快速发展中的太保拓
展国际视野，并筹备上市。与当时的太保董事
长和总经理一席深谈之后，陈良决定回国发
展。!&&(年 %月，他加入太保寿险任总经理
助理，成为上海市启动建设金融人才高地战
略后首批从海外引进的金融人才之一，两年
后升为副总，之后进入太保寿险董事会。
“我很幸运，太平洋保险提供了一个很

好的平台。管理层高瞻远瞩，集团具有创新
开放的上海风格。”作为“海归”，他没有水土
不服，反而如鱼得水。增资扩股、公司上市，
扑面而来的工作远远超出想象，财务、精算、

产品开发、营运、23、再保、电子商务，所有能
独立开设的岗位，陈良基本负责了一轮，这
一轮就是近九年。他喜欢那种新鲜的感觉。

既有海外业务背景，又熟悉本土市场，
陈良被国际保险巨头安联集团揽至麾下，任
中德安联人寿常务副总及首席运营官。!&##
年临危受命，接任首席执行官一职。这是安
联集团成立 #&&多年来，首次任命华人担任
旗下公司的 456。当时的中德安联面临困
境，在中国运营十多年一直亏损，来了 % 任
老外 456 都不见起色。陈良接手后没日没
夜地工作，两个月不到，公司最终完成当年
的基本指标。接着，他带领团队加强与外资

银行等机构合作，鼓励营销员渠道走精英化
发展道路，通过定位中高端市场，让德国母
公司的先进经验在中国落地，与本土保险公
司展开竞争。!"(!年，中德安联减亏一半，
!"(%年实现国际会计准则下盈利，!"(7年开
始实现国际及中国会计准则下的双重盈利。
!"($年，中德安联原保费收入较 !"()年增
长 (*'，新单年化保费收入同比增长 !*'，新
单保费占中德安联总保费收入高达 7('。

陈良总结说，外资险企想在中国取得成
功并盈利，就一定要学会在国际规则和中国
国情之间找到一个有效的平衡点。中德安联
对快返型高现金价值产品兴趣不大，资本占
用率高的产品占比相对较小，公司更着重长
期期缴产品、保障型产品的开发和销售8这与
保监会倡导的“保险姓保”理念高度一致。

! ! ! !互联网保险的迅速发展，令
传统的保险业面临新挑战。阿里、
腾讯、百度、京东等互联网巨头携
大数据和海量用户之利，相继投
资设立保险企业。安联集团也与
百度携手，尝试建立互联网保险
公司。
“时代在进步，保险公司势必

要装上互联网的‘翅膀’飞翔。”陈
良的看法是，传统的保险公司通
过技术革新等手段实现“互联
网9”，但不能狭隘地理解为多了
一个网络销售的渠道，而应把它
当做一种创新的思维模式，将互
联网所能提供的与保险产品相关
的诸多服务紧密联系在一起，甚
至贯穿于上下游产业链。在欧美
市场，健康险会长期提供客户健
康管理体验，养老险和长期护理
及养老产业链结合。客户的保障
生活由保险产品承载，享受背后
一系列的关联服务，这是从保险
的本质上实现双赢的行业生态链
经营模式。
他同时认为，经营好已有的

市场才能实现长远可持续发展。
要将客户数据进行深度挖掘分析
了解需求，通过线上加线下的方
式，让互联网与传统营销发挥相
辅相成的作用。精准的定向销售、
个性化的产品提供，这符合新一
代消费者的需求，简单、标准、高
效，减少误导，降低成本。在他看
来，金额不大的意外险、财产险等是网上销
售的主流品种，像数千元甚至几万、几十万
元的长期寿险、健康险、养老险等保险，离
不开面对面的服务。保险本身是个法律合
同，必须由训练有素的专业人员解答疑惑，
以及提供售后的各种服务。
中德安联一直在培养一支精英营销队

伍，营销员普遍学历大专以上。陈良递给记
者一本书，名叫《赢向未来》，全部是公司
,&后、1&后营销员的照片和简介，清一色
高学历，不乏海归博士硕士，还有高尔夫球
教练、医护人员等。他说，这一代年轻人乐
意从事能帮助到别人的职业，比如保险营
销，有一定工作自由度，收入不封顶，靠努
力能获得更多产出。互联网传递客户的保
险需求，而优秀的保险队伍保证了服务的
落实。
结缘保险 %&年，陈良当下的目标是，

让中德安联成为中高端市场最有竞争力的
外资险企之一。他有个心愿：通过努力创造
新的模式，改变行业生态，使更多人体验到
“保险让生活更美好”。

! ! ! !陆家嘴新上海国际大厦的 %,楼，是陈良
的办公室所在地，从这里望出去，崭新的金融
大厦相继拔地而起，黄浦江从一旁缓缓流过。
近 !&年前，他在美国也有一间宽敞的办公
室，不同的是，窗外的景色是华尔街林立的高
楼。!&&(年，陈良回到生于斯长于斯的上海，
一路见证了中国保险市场的黄金发展期。
机遇总是青睐有准备的人。(1**年恢复

高考，改变了许多人的人生轨迹，年轻的陈良
是受益者之一。他在工作之余一直没有放弃
学习，匆匆应考，在激烈的竞争中脱颖而出，
成为上海财大 *,级财政金融系本科生。毕业
后他继续读研，留校任教。

金融那时候听起来还很神秘。陈良的数
理化成绩很好，原本想成为一名工程师或者
科学家，但是茅盾的小说《子夜》深深影响了
他，怀着对金融家这个职业的仰慕和憧憬，毅
然与金融结下一生的缘分。

(1,*年，正好有个出国留学的机会，他赴
美攻读风险管理和保险专业。此后，在世界著
名的保险公司工作，钻研保险各细分领域，成
为多面手。还在读硕士时，陈良被保德信聘为
国际部顾问，帮助筹备开拓亚洲新市场业务。
毕业后他加入 :2.（美国国际集团）总部，从
产险分析师、承保师等基层岗位做起，,年后
成为责任险全球营运主管，手下有好几位助

理。产险行业的综合成本率平均为 #&&'，陈
良分管的两条业务线综合成本率做到了
,)'。这期间，他掌握了产险的经纪人及再保
险业务，与劳合社打了 $年交道。

感觉自己在产险行业可以“满师”了，他
又转到寿险领域，先后在公平人寿和大都会
人寿工作，努力探索寿险业务技术，学习如何
通过理财规划和财富传承方式经营细分的高
端人群市场，以及经营技术含量很高的老年
护理和失能保险，这为他后来在国内长期从
事寿险的经营管理工作打下了很好的基础。
“我本质上是个专业技术人员，”陈良回顾道，
“并没想过后来成为 456。当时就想对保险的
每个子行业都有所了解，将来有机会回国效
力。美国已经是成熟的市场，而中国保险市场
起步较晚，意味着将有一个大发展的阶段。”
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