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市老龄委全体!扩大"会议透露上海养老服务新举措

保基本兜底线 优化老年社保体系

! ! ! !本报讯（记者 鲁哲）首批上海
市敬老卡联盟单位老年优待项目今
天上午公布。在上午召开的市老龄
工作委员会全体!扩大"会议上，首
批加盟单位代表获授铭牌。今后在
这些机构，老年人凭本人敬老卡即
可享受到优待服务。

本市首批推出的联盟单位，涵
盖城市公园、旅游景区、商业银行和
文化、影视、公证机构六个方面，共
#$%%多家。全市 &'座在册收费城
市公园中，有 &(座承诺对 )(周岁
及以上老年人免门票，* 座承诺门
票五折优惠；全市 (*家 +,级以上
景区中，已有 #'家承诺对 )(周岁
以上老年人实行 (折以上的门票优
惠，或对 $%周岁以上老年人免门
票；市敬老卡六家发卡银行及其
#(%%多个网点承诺，向持卡老年人
实行免开户工本费、年费、小额账户
管理费、挂失手续费等十项优惠；全

市 &(%家影院开展“关爱老人，优惠
观影”活动，承诺为老年人提供观影
优惠；全市 #&家公证机构承诺为
'%周岁以上老年人免费办理遗嘱
公证、为 )%周岁以上老年人办理免
费遗嘱保管；商业机构中，电商京东
&号店承诺为持有市敬老卡的老年
人提供优惠待遇及便利服务。
据市民政局、市老龄办负责人

介绍，为贯彻《上海市老年人权益保
障条例》，推进老年优待工作，按照
市委、市政府领导要求，本市今年起
启动建立“敬老卡联盟”，进一步丰
富完善老年优待项目，让老年人享
受到更多看得见、摸得着的实惠。
“敬老卡联盟”是指在政府倡导

下，由符合一定条件的各类服务主
体以“上海市敬老卡”为载体，以向
老年人提供优惠、优先、便利服务为
目标，通过加盟等方式结成的服务联
合体。联盟以持有敬老卡的老年人为

主要服务对象，广泛动员公共服务、
市场服务领域单位加盟，包括公共文
化场所、公立医疗机构、公用事业单
位、公共交通部门、政务服务窗口、社
会公益组织以及金融服务单位、商
业购物及餐饮、生活居家、休闲娱乐
等机构和组织，加盟者必须公开承
诺为老年人提供优待措施。
下一步本市将全面推开“敬老

卡联盟”，有意加盟的机构可致电上
海市社区服务热线 -)##%%了解详
情。同时，为健全监管机制，确保联
盟单位履行承诺，市老龄办将定期
向社会公布加盟单位名录及承诺内
容，设立热线电话，接受社会监督。

申城首批 !"##余家#敬老卡联盟单位$上午公布

“敬老卡”含金量再提高

! ! ! !预付卡被侵权该怎么办？消费
者个人信息被商家滥用，一旦诉讼，
是由消费者举证，还是让商家自证清
白？昨天下午，在浦东新区金桥镇，本
届市人大常委会首次社区监督听证
会引来各方观点碰撞。消费者权益保
护“补短板”，究竟该如何发力？

预付卡门槛要提高!

&#*&( 热线受理预付卡消费投
诉，从 #%%*年到 #%&*年的 &%年间
增长了 &#&倍。
听证陈述人、浦东新区金桥镇

人大代表杨慧琳表示，预付卡消费
纠纷是社会问题。建议立法加强监
管，发卡商铺要有备案登记，有信用

约束，一旦经营有变，要及时通知消
费者；同时，发卡也要有门槛，企业
达到什么规模才能发卡，不能想发
就发，发卡单位还要交保证金，一旦
违约，用于补偿消费者。

这个“门槛”建议，听证陈述人、
上海市单用途预付卡协会执行副会
长范林根有不同意见，他说，“预付卡
消费原本就是经营者和消费者之间
的契约消费，不该提高门槛，不能因
为门槛剥夺了小微企业的发卡权利。”
听证陈述人、上海欧博律师事

务所主任竺建平认为，监管部门一
旦发现经营者采用类金融模式，超
过经营能力发售预付卡，就要召集
公益律师，评估潜在危害，发布消费

警示，并可由消保委提起公益起诉。
“地方立法还应明确‘无理由退卡’，
消费者在‘冷静期’内可以退卡，改
变‘一买卡即套牢’的不合理现状。”

个人信息泄露谁举证!

“谁泄露了你的信息，对方地址
在哪里，你损失多少？这些问题，我
一个也回答不了。”听证陈述人王永
康时常被骚扰电话困扰，他表示，举
证难是消费者维权纠纷的重要障
碍，就算是知道谁泄露了自己的个
人信息，也没办法固定证据。
“不妨换个思路，地方立法可以

让商家来自证清白。如果商家无法
证明手上消费者信息来源的合法

性，就是非法获取。”听证陈述人、金
桥市场监管所副所长倪俊带来了
“逆向思维”，他认为，正因为个人信
息的价值难以确定，才应减轻消费
者的个人举证责任，最大限度保护
消费者权益，遏制不法侵害。
听证陈述人、上海江怀律师事

务所合伙人田思远律师也认同这一
说法，“商家使用了消费者信息，一
个预设的前提是，商家认为自己有
权使用消费者信息。如果商家能拿
出与消费者的事前约定，说明消费
者已经授权商家使用个人信息，那
么商家就是清白的；否则，就是侵害
消费者权益。”田思远说，修订消费
者权益保护条例，重新明确举证责

任，有利于鼓励消费者维权，震慑违
法经营行为。

共享单车能否免押金!

“不同于传统消费，消费者对准
二维码扫码这一刻，消费行为就发
生了，共享单车企业就有义务保障
消费者权益。”听证陈述人柳萍说，
目前共享单车已为消费者投保人身
伤害险，可否将防金融诈骗纳入其
中，一旦“李鬼侵权”发生，让消费者
有渠道获得保障。
“如果全市共享单车达到 &%%

万辆，押金总量就会突破 *%亿元，
一旦企业破产，押金无法退回，后果
严重。”听证陈述人、上海市自行车
行业协会秘书长郭建荣表示，是否
可以免押金，须立法明确。郭建荣建
议，限量监管，在共享单车发展的规
范化进程中，尽快普及电子地图、电
子围栏，也是当务之急。

本报记者 姚丽萍

本届市人大常委会首次下社区开监督听证会

信息泄露维权能否让商家自证清白？

! ! ! !明天是第十四个世界献血者
日。为了呼吁爱心人士关注无偿
献血，感谢献血者捐献救死扶伤
的血液，上海市血液中心近日在
大悦城举行名为“*)(天，让血不
断”的世界献血者日纪念活动。同
时，国际顶级球星克里斯蒂亚诺·

罗纳尔多（简称 . 罗）代言的全
球 公 益 项 目 “/0 120 &

34546”主题献血车也亮相申
城，成为了市血液中心又一辆风
格明显的主题献血车，进一步丰
富无偿献血内涵。

本报记者 陈梦泽 摄影报道
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! ! ! !本报讯（记者 鲁哲）市老龄工
作委员会今天上午召开全体!扩大"会
议，就进一步推动《上海市老年人权
益保障条例》、《上海市老龄事业发展
“十三五”规划》贯彻实施进行部署。
市委副书记尹弘主持会议并讲话。

本市将继续织密扎牢老年社

会保障网。以“保基本、兜底线”为目

标，不断优化老年社会保障体系。

"完善养老保险制度 深化机
关事业和企业养老保险制度改革，
畅通养老保险关系转移接续渠道。
调整被征地人员社会保险制度，完
善城乡居民养老保险办法，建立节
日补贴机制。

"优化基本医疗保险制度 适
度提高职工医保参保人员个人医疗
账户计入水平。进一步提高职工基
本医疗保险统筹基金的最高支付限
额。适当扩大医保支付项目范围，试
行部分高价肿瘤靶向药纳入医保结
算。优化按病种付费政策。加快推进
本市异地安置退休人员住院医疗费

用直接结算。
"继续实施老年综合津贴制度

确保按时足额发放。
"开展长期护理保险制度试点

总结经验，不断优化经办工作流程，
培育护理评估和护理服务两个市场。

本市将不断提高老年人健康

水平。以“医改”为核心举措，提升

老年健康服务质量。

"加强老年基本医疗服务 全
面推进社区卫生服务综合改革，做
实家庭医生签约，继续推进医疗机
构组合签约试点，落实预约优先转
诊、延伸处方、长处方等配套服务，
实质性推进分级诊疗试点工作，强
化医联体建设，增强基层服务能力，
方便老年人就近就医。

"做好老年公共卫生服务 组
织实施“)%岁以上老年人肺炎疫苗
接种”项目，全面实施社区慢性病健
康管理工作规范，利用社区健康自
我管理小组平台，持续拓展慢病全
程防治服务和健康管理内涵。

"支持发展中医特色养老 在
养老服务机构中推广中医药健康养
老知识和适宜技术。

本市还将深入推进社会养老

服务体系建设。以增强养老服务

的可及性为目标，保障人人享有

基本养老公共服务。

继续扩大养老服务供给。新增
$%%%张公办养老床位、(%家长者照
护之家、(%家养老机构设置医疗机
构、'%家老年人日间服务中心、)%家
社区老年人助餐点、+%%家示范睦邻
点，并为 (%家存量养老机构实施电
气线路安全改造。重点推进嵌入式、
小规模、多功能、专业化的社区养老
服务。开展“护老者培训”、“银龄宝
典”等家庭养老支持项目，“老伙伴计
划”受益面从 &(万扩大到 #%万。

新修订的《上海市老年人权益

保障条例》自去年5月1日实施以来，

本市老龄事业取得了新的进展。

"老年社会保障体系进一步健

全完善 机关企事业退休人员、城乡
居保等人员的养老金待遇稳步提
高，#%&)年，全市城镇职工月平均
养老金达到每月 +%$$元，城乡居保
基础养老金标准提高到每人每月
$(%元。城镇居民医保制度和新农
合制度整合归并，建立了统一的城
乡居民基本医疗保险制度。职工医
保最高支付限额继续提高，减轻了
大病重病患者医疗费负担。原镇保
养老人员自今年 +月 &日起纳入职
工基本养老、医疗保险范围。率先在
全国建立普惠性老年福利制度，实
施老年综合津贴制度，一年来，共受
理 *&*7#万人，累计发放资金近 )&

亿元。探索建立长期护理保险制度，
今年在徐汇、普陀、金山先行试点，
同时高龄护理保障计划继续推进，
要求年底做到全覆盖。城镇社会孤
老、农村五保供养对象等城乡特困
供养人员供养标准继续提高。

"老年医疗卫生服务进一步优

化 社区卫生服务日益完善，在 &+&

个基本项目中明确有 )-项重点服

务老年人。探索“&8&8&”医疗机构
组合签约，优先覆盖老年人与慢性
病居民的签约需求。为 )(岁以上老
年人开展免费体检和健康评估，建
立和更新健康档案，设置家庭病床
和开展居家护理服务。通过扩充社
区配药目录、延长配药量、延续上级
医院处方用药，方便老年人社区就
医。)(岁以上老年人中医药健康管
理覆盖率进一步扩大，探索中医药
舒缓疗护服务模式。

"社会养老服务体系进一步深

化 养老服务供给持续扩大，到
#%&) 年底，全市共有养老床位
&*7#'万张，长者照护之家 $*家，建
成运营的日间服务中心 +''家，社
区老年人助餐点 )**个，示范睦邻
点 &%%个。养老服务保障继续深化，
全市养老机构设置医疗机构达到
#++家，养老机构、社区托养机构与
医疗机构签约率分别达到 &%%9、
)+9，并制定签约服务规范，新增执
业护理站 #&家，支持开展社区居家
医疗护理服务。


