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评论 5随笔

敬业就是敬自己的人生

寻找传统文化的!打开方式"
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外卖企业粗放式管理!埋炸弹"

赵志疆

宋鹏伟

美新小馄饨
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再谈
老建筑保护

易 蓉

又见新招!不收现钞!与时俱进!只求一扫"

! ! ! ! !只要识字"四肢健全"口齿

清晰"会骑电动车"最主要的是你

拥有一部智能手机 ! 每月可赚

"#$$元以上#$%近日&内蒙古当

地网络上出现了这样一则外卖送

餐员的招聘信息' 媒体记者以应

聘者身份联系&招聘负责人表示&

%&岁以上就可以& 派送站点可给

员工提供宿舍'

网络订餐在给市民带来便利

的同时& 其粗放式管理的模式也

为公共管理制造了不少问题' 夏

天到了& 公众对餐饮的安全更需

要小心呵护&但是&一些送餐员甚

至连健康证都没有& 这直接给市

民!舌尖上的安全%带来了隐患'

除此之外& 送餐电动车不遵守交

通规则的现象普遍存在& 为了争

分夺秒赶时间& 一些送餐员在马

路上横冲直撞& 所过之处常是险

象环生'

餐饮企业野蛮生长& 到处圈

钱&但是&在该花钱的地方&却很

!抠%'日前&家住浦东新区永泰路

'$&$弄浦发绿城居民致电新民晚

报& 反映小区内有居民将房屋群

租给外卖小哥& 由此带来严重的

安全隐患' !楼下三室一厅的房子

里住了 %$多个外卖员& 一堆电瓶

车电瓶天天摆在家里充电&实在太

危险了( %企业要赚钱&要上市&但

背后却是一堆乱象& 这样的生长&

于社会有何利) 换句话说&像这样

不断给社会制造麻烦的企业&为什

么要容许你疯狂地生长)

身处!互联网(%时代&网络订

餐企业正在迎来巨大的发展空

间'但是&若不能把关注点放在订

餐平台自身的资质和管理& 以及

相关企业的管理上面&那所谓!内

容的生产%&就真是一个圈钱的概

念了'在从厨房走向餐桌的!最后

一公里%&显然还有待进一步加强

管理'这对监管部门是个挑战&在

新时期如何以新方法工作& 让企

业承担起自己本应承担的社会责

任&自我约束&良性发展&越来越

考验着相关部门的监管智慧'

作为一种新兴产业& 网络订

餐企业间的竞争日益激烈& 烧钱

大战如火如荼" 上市融资风起云

涌'看似一片大好的市场环境中&

粗放式管理本身无异于一颗 !深

水炸弹%&稍有不慎就可能引火上

身' 如果送餐员所送食品出现问

题& 势必意味着前期生产加工环

节满盘皆输'正所谓!金杯银杯不

如口碑%&决定企业发展和行业秩

序的& 往往就体现在那些容易被

忽略的管理细节上& 良好的企业

文化是一个企业发展壮大的基

础'展望未来的同时&网络订餐企

业更需要完善日常管理的每一处

细节& 这不仅是企业承担责任的

体现&更是行业健康发展的保障'

! ! ! !昨天下午到报社旁边的美新

点心店& 发现店堂里贴了张告示*

本店新品虾肉小馄饨&%#元一碗&

下午 ')##*")##供应'买一碗尝尝&

收银台前 "# 多岁的上海爷叔&拿

出移动 +,- 机扫了下我的手机&

完成了微信支付' 咬一口&每个里

面都有虾肉' 低下头&座位上还有

醒目的!某某外卖%的二维码'

美新是一家老字号& 鲜肉汤

圆+芝麻汤圆最出名&各类汤面和

夏天的冷面也很受欢迎&还有大馄

饨&不过从来没有小馄饨' 在人们

的印象中&美新就是一家传统的国

有点心店'店堂面积只有几十平方

米&装潢不讲究&位子挤挤挨挨&顾

客买了小票后交给服务员&服务员

再把点心端来'做点心的和卖点心

的以上海阿姨为主& 态度不怎么

好&但也不冷淡&每天中午因为员

工吃饭&还要停止营业半小时'

但就是这样一家 !国有点心

店%&这几年来在不断地悄悄改变&

先是增加了二楼店堂&面积比楼下

还大&然后又推出了!白领午餐%&

新增了各种浇头面和组合套餐&吸

引了许多年轻的上班族&每天中午

就餐队伍要排到店门外' 今年以

来& 美新更是不断有新品推出&清

明节卖青团"粢毛团&不久前的端

午节还卖起了粽子& 实实在在&个

大肉多&糯米有嚼劲' 店里各种点

心的价格随行就市&吃一份冷面加

一碗牛肉汤&'#多元, 粽子也不便

宜&.元一个'

多年来&美新的生意一直不差&

春节期间外卖汤圆的队伍要排上四

五个小时'不过&这家小小的点心店

显然没有满足于小富即安& 而是懂

得市场无情"不进则退的道理'哪里

有需求&哪里就有商机'不断推出新

品种&移动支付&加入送餐平台$$

这些新举措& 使得几十年的老店在

移动互联网时代毫不落伍'

一家小店的变化值得人深思'

我想&其根本原因一定是体制机制

发生了变化&企业效益好&职工收

入同步增加& 积极性也提高了&形

成了良性循环'餐饮是一个大浪淘

沙的行业&不断有新店开出&不断

有老店关门' 去年&本报探讨过老

字号的困境' 老字号能够生存下

去&靠的不仅仅是老祖宗传下的金

字招牌和几个拿手菜&更需要不断

创新&跟上时代的步伐'

! ! ! !高压力"快节奏的生活&让现代人

很难有机会被感动到&以至于这种!瞬

间被击中%的感觉成了奢侈品' 相反&

在浮躁的情绪中& 阴谋论和戾气却很

容易被激发出来& 时刻提醒着人们要

防备'因此&当突然看到身边有人正在

!仰望星空%时&总是不免汗颜' 近日&

有条新闻就具备这样的杀伤力* 山东

曲阜一名环卫工趴在车下徒手扒垃

圾&当被问及为何不用扫帚时&他说*

!一辆车十多万&对哪家说都是一件大

物件'用扫帚要是刮到车就不好了' %

不这么做&也合情合理&没人会指

责他们,这么做了&费时费力费身体&

别人多半也不会知道' 近日另有一新

闻&湖南医生罗远健不慎受伤&但他仍

打着石膏"穿着 %"公斤铅衣上了手术

台'人们纳闷他为何不请假&他说*!如

果不及时手术&患者的治疗过程延长&

费用也会增高' 我觉得没必要' %

也就是说& 他们二人做出了一

个对他人来说 !性价比% 极低的选

择&甚至在很多人看来是冒傻气'的

确&在精于算计的人看来&这样做对

自己!不值价%'

其实恰恰相反& 敬业是不以报

酬合理为前提的&敬业的实质是爱&

是对工作的热爱与敬畏' 正如美国

人詹姆斯-/-罗宾斯先生在.敬业/

一书中总结的那样*!如果一个人以

一种尊敬+虔诚的心灵对待职业&甚

至对职业有一种敬畏的态度& 他就

已经具有敬业精神'但是&他的敬业

心态如果没有上升到敬畏这个冥冥

之中的神圣安排& 没有上升到视自

己职业为天职的高度& 那么他的敬

业精神就还不彻底+ 还没有掌握精

髓' %可见&敬业是一种对生命价值

的信仰& 就像是一个对婚姻忠诚的

人&无论配偶是否年老色衰+性情乖

戾&都会矢志不渝地去关心和爱护'

因此& 这位清洁工不会放过车

底的那几平方米&因为车终会开走&

他负责的是整条路段的卫生, 而那

名医生& 也始终不忘治病救人的天

职000不忍看着已经遭受病痛的人

再继续破费'这对他们而言&也许只

是内心的自觉&不如此反倒会难受'

美国黑人领袖马丁-路德-金也

曾说过*!如果一个人是清洁工&那么

他就应该像米开朗基罗绘画&像贝多

芬谱曲&像莎士比亚写诗那样&以同

样的心情打扫街道'他的工作如此出

色&以至于天空和大地的居民都会对

他注目赞美*1瞧&这儿有一位伟大的

清洁工& 他的活儿干得真是无与伦

比(2%有了这份对职业的使命感与热

爱& 工作就是快乐与幸福的源泉&即

使收入微薄+身心俱疲&都远不及那

份成就感与满足感重要3

敬业是有利于他人与社会的高

尚品质& 同时也是实现自我价值的

最佳路径' 放下无处不在的性价比

思维&带着初心去简单过活&即使从

最自私的角度想& 也未尝不是快乐

人生的最好方式'

! ! ! !巨鹿路 &&&号历史建筑莫名

其妙遭遇!灭顶之灾%的事儿让人

龇着牙心疼&破坏是毁灭性的&事

后追责也已是覆水难收' 这几年

类似的情况不少& 总有人先毁而

快之&社会舆论的声讨+有关部门

的问责似乎对肇事者而言& 也感

觉不痛不痒'

历史建筑+ 文物建筑远不只

是名人故居+ 知名商家+ 热门景

点& 还有很多知晓率不高的老建

筑就在身边亟待保护' 最近花了

很多时间跑了很多地方做一项有

关历史建筑的调查& 所悉所见所

闻令人失望'据我所知&最近浦东

正在对第三次普查的文物进行复

查&发现名单上有 %.个文物消失

了&其中大部分是古桥'我对其中

一座古桥所在的村子进行了探

访&这个村跨中环&中环内已经造

好现代化商品房, 过中环已经动

迁成废墟&荒草丛生,再往南还有

一些住家和农田& 还有人顶着正

午烈日在田间边干活边讨论番茄

收成' 循着卫星导航在荒草和废

墟间走了一遍& 古桥已经毫无踪

影&而更让人唏嘘的是&这个村子

当下的面貌正映衬出城市扩张的

汹汹气势& 而这种势不可挡的乡

村消亡的利弊现在还缺乏研究'

近期探访中遇到的人& 或是

老建筑的使用者&或是管理+建设

最基层也是最直接的操作者&他

们对文物+ 历史建筑保护的意识

水平参差不齐& 而大多数正急切

期盼着新建设带来的新环境&那

些尚未得到好好修复的老建筑因

斑驳+残损而被视为障碍'可是一

些人的!眼中钉+肉中刺%却是承

载历史文化的宝贝啊& 却因一些

人的短视和无知面临或已经遭遇

破坏'我担心&当大家振臂呼吁着

保护的时候& 恐怕都只是救不了

!近火%的!远水%'

老建筑的生命延续从来不简

单&例如经年岁月积下的疾病需要

的!医治%成本谁来承担&建筑本身

与所处区域建设之间的矛盾如何

协调& 这些问题都需要智慧解答'

但是无论如何&对历史+传统的敬

畏任何时候都不能丢掉& 拆光+推

倒+重建的粗暴应该要设置红线'

! ! ! !让龙袍亮起来+ 让建筑动起

来+让瓷母时尚起来$$在刚刚过

去的!中国自然与文化遗产日%&北

京故宫博物院以一系列有趣有料

的活动&吸引了不少人走进传统文

化+走进艺术现场'

故宫也曾在公众面前遭遇尴

尬&如今却能华丽转身&在互联网

上主打造物之美& 兼顾攻略之实&

还时不时跟 '"0 万微博粉丝互个

动卖个萌&你来我往好不从容'

一旦接通互联网& 绑定了活生

生的粉丝&就再难!目中无人%了' 也

正是从接通社交媒体+ 虚心面向公

众的那一刻起& 人们逐渐看到了故

宫越来越凌厉的攻势* 博物院开放

面积比例从 '$%'年的1&2一跃为

'$%0年的302& 接连推出了虚拟现

实体验+ 数字化微信平台+!胤禛美

人图%!韩熙载夜宴图%!每日故宫%等

多款手机应用$$多层次+ 多渠道

地有效面向公众&人们发现&故宫找

到了传统文化的!正确打开方式%'

这个!正确打开方式%不只是与

公众简单互动&而是让传统文化与公

众的日常生活变!黏稠%'在更多层次

的共享中&传统文化的形态实现了丰

富和再造&故宫已经不再只是那个北

京城中轴线上 3'万平方米的皇家院

子&它在云端&在数字博物馆里&在创

意用品中&更为重要的是&它已经走

进了寻常百姓家'从皇家私藏到国家

所有&再到多层次+多渠道的社会共

享&在故宫文物面前&人与物的关系

也发生了分明的进化& 早已不再是

!天下至宝&尽归帝王家%&而更加接

近共有共享的理想'

曾几何时&我们欣喜于社会日

益高涨的文化需求&也困惑于公共

文化服务的匮乏与滞后' 如今&故

宫以其生动的故事打通了任督二

脉*只有跟公众建立起共生共长的

关系& 传统文化才会焕发活力&文

化传承才会薪火绵延'（董阳 刊今
日人民日报 本报有删节）
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