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综合新闻10 新民邻声!话题

购家电 价格优惠很诱人
要安装 变相收费怎么破

玩转大滚圈
炫技令人赞

! ! ! !朝霞中，一位健硕的老外
在外滩玩着大滚圈。只见他在
旋转的滚圈上自如地翻转腾
跃，惊险玄幻的技巧让众人惊
讶不已，啧啧称奇。

任国强 摄

话题

! ! ! !欢迎读者扫描二维码下载新民邻

声 !""!进入话题板块对本文进行评

论互动! 部分优秀点评将刊登于明日

本版"

! ! ! !各大电商的 !·"#大促销尚在尾声，你
在网上抢购的家电开始配送了吗？大促之
后必然迎来安装大潮，但记者发现，一些
“安装型家电”的售后却不像售前促销这么
爽气，所谓的免费安装却在材料费前打了
折扣。安装空调时需要购买支架和铜管，安
装热水器时需要付水管角阀费，这些五花
八门的材料费让消费者纳闷，到底是免费
安装还是变相收费？在拼服务、拼体验的今
天，家电安装能否让人省点心？

多种家电安装需收材料费
“满千减百”“准点疯抢”……各大电商

的 !·"#年中大促今天尚在尾声，各类家电
成为热销品类。但记者发现，尽管商家普遍
承诺免费安装，但在实际操作过程中，电视
机、空调、油烟机、洗衣机、热水器等安装型
家电，随机附带的配件或多或少都有不足，
购买支架、铜管、空气开关等配件的材料费
少则几十多则几百。
“送货快，电视画质也不错，就是挂架

太贵了。”记者在某电商平台的产品评论区
看到，不少消费者都对材料费存在异议。
“"$$元的挂架后面只有两个螺丝，看着都
不结实，只能再加钱买 "%$元的。这挂架如
果自己买也就是二三十元吧。”无论什么品
牌的电视机，挂架收费早已是普遍现象，而
在安装现场，师傅还会竭力推荐价格更高
的款式。“家里本来有挂架，但师傅说离墙
太近了，不好用，普通款 %$元，但是师傅推
荐了更贵的一款，说材质不同，承载力更
好，最后一共花了 &'$元才安装好。”如果
没有购买挂架，是不是就可以享受免费安
装了呢？也不行，有市民反映，新电视安装
时被收取了 ($元的调试费。
如果是安装空调，要买的则是空调外

墙支架、铜管、空气开关等。市民吴女士前
几天购买了一台立式空调，上门安装的师
傅告诉她，必须购买厂家提供的空气开关，
只有配套的开关才能保证空调正常运作，且
享受保修服务。而这款空气开关报价 "$$

元。“我自己买好的开关只要 &$元，但安装
师傅不让用，说万一不匹配就不保修了。”
安装抽油烟机的材料费也不少，三角

阀、烟管弯头等都要收费。“安装师傅一上

来就问你要不要换弯头，说是不换的话里
面都是油腻，影响新机器的使用。”市民张
女士告诉记者，这些材料费在当时的销售
页面上都没有显示。

利润不够安装来补#

“家电行业竞争激烈，特别是中低端产
品价格越拼越低，厂家一方面要靠价格赢得
市场，另一方面又要保证利润，那么售后安
装就是转嫁成本的一种方式。”有业内人士
透露，为了强制消费者使用自己提供的配
件，大多数厂商都会把质量保障和配件的使
用相挂钩，让消费者不得不选择付钱购买。
“有些爆款家电的售价甚至已经接近

成本价，但在安装过程中，配件、底座、人工
都在增加，厂家已经承诺了免费安装，却也
不愿意因此亏本，甚至还要和电商平台上
的低价进行冲抵，那就想办法转嫁给消费
者了。”因此，安装时名目繁多的配件费就
层出不穷了。
然而，相比过去的纯实物消费，体验经

济才是会改变消费者购物习惯的大趋势。
奥维云网分析师刘飞认为，商家应顺应用
户回归市场中心大势，切实将提升消费者

购买体验的重心，由“如何提升购物体验以
拿到订单”向“如何通过提供超预期的购买
后体验以换取消费者忠诚度”转变。“如果
依靠低价吸引到了消费者，却最终因为售
后体验不佳又流失了，显然是得不偿失的。
更何况在家电产品特别是中低端家电产品
同质化的市场环境下，消费体验已经是决
定购买行为的重要因素之一，认识到这一
痛点的商家显然还不多。”

本报记者 张钰芸
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在!""空中花园
享一场奇幻派对

免费抢票

! ! ! !在这个夏天，想加入一场疯狂奇幻的车
库派对吗？这场色彩缤纷的派对将于!月&)日
与&%日登陆*""六楼的空中花园，不仅有艺术
涂鸦、灯光秀、特色表演和独一无二的“色彩”
喷漆元素，还有著名音乐+,和你现场互动。

今天 "%-.$/&"-.$，打开新民邻声首页
“免费抢票”活动，&$张 *""彩色车库派对门
票等你抢，每位中奖用户将获得 &张门票。详
细获奖名单及领奖方式，请于明天 (：.$起，
点击活动板块“获奖名单”栏目查看。

社区全媒体 刘丹枫
投稿$#$%&'(#$)'*+,$*+-


