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! ! ! !在失独老人眼里!她是贴
心的好妹妹
裴先生是位失独老人。失去爱子的时候，

他感觉儿子的去世是医疗事故造成的，悲愤
交加的他执意要上访，写了长长的投诉信准
备去拼命。“赵老师来帮助我的时候，她自己
亲姐姐刚刚意外去世。她跟我说‘你的痛苦我
知道’。一句话就拉近了距离。”近日，回忆起
当时的情景，裴先生仍然感慨，“赵老师一次
次开导我安慰我，真的很感激她。”

裴先生很想去寺庙做义工。赵红娣帮忙
牵线，裴先生如愿当上了义工。到现在他已经
做了两年多的义工。裴先生儿子生前有一笔
理财产品没法赎回，又是赵红娣帮了他大忙。
一次次接触下来，赵红娣成了裴先生可以信
赖的朋友。“我百年之后遗产都要交给赵老师
保管，我放心她。”在采访中，裴先生说。

从 !"#!年下半年开始，赵红娣就与静安
区计生委合作，启动了关心独生子女死亡家
庭心理咨询服务项目。!"$%年在市妇联的大
力支持下，她又扩大关护面，在静安、长宁、虹
口 &个区共 !'个街道的 &""户重点失独家
庭开展“社区助福行”项目。在失独老人眼里，
赵红娣就是他们的“好妹妹”。

在家暴受害者眼里!她是
无私的好姐姐

去年，卿女士因不堪忍受丈夫家庭暴力

逃离家乡来到上海，结果丈夫从家乡追到上
海，用刀将其手掌斩了下来。事件发生后，市
妇联立即组织力量赶去关护。赵红娣带领团
队第一时间赶到救治医院开展危机干预和心
理疏导。卿女士当时无法控制地颤抖，赵红娣
一次次来到她身边，平稳她的情绪，给她做催
眠治疗，卿女士慢慢地平静下来。她开始拉着
赵红娣的手，吐露心声。手断了，今后怎么工
作，怎么生活，儿子怎么办，想到今后的生活，
她忍不住哭泣。卿女士很焦虑。赵红娣安慰
她，并且签下承诺书，愿意资助她上小学的儿
子完成学业。每年的开学之际，她一定会把钱
汇到孩子的手中。赵红娣说，“不仅小学、中学
管，今后考上大学了，学费我也管。”

后来卿女士回到家乡开了一家小服装店
重新开始新的生活，她 (岁的儿子写信给赵
红娣说：是您在最困难的时候给我们帮助，给

我们希望和鼓励。
!"$!年 )月市妇联白玉兰开心家园旗舰

园暨关护家庭心理咨询中心成立，邀请赵红
娣担任“巾帼志愿服务团”团长。!"$&年 *月，
在市妇联支持下，赵红娣成立了上海市白玉
兰开心家园家庭服务社并担任社长。她把关
注点聚焦在弱势群体身上，她带领服务社策
划、申报并承接市妇联、市儿童基金会、市和
区残疾人联合会等单位及各区、街道妇联等
公益服务项目，帮助那些需要关护的人群。

在受助孩子眼里!她是善
良的阿姨

今年 &月，赵红娣连续收到了湖南省宁
远县冷水镇高壁村的 ) 个孩子寄来的感谢
信，孩子发自肺腑地感谢赵红娣对他们的关
心和资助。一个叫黄财鹏的孩子说：“我很感

谢您对我这份帮助，您有一颗善良的心，在未
来的生活中我会像您一样帮助需要帮助的
人。”另一位孩子信中说：“感谢赵阿姨给我的
资助和关怀，我会努力学习争取考上好大学
来回报您、回报这个充满爱的社会。”
赵红娣做的善事多得数不清。
早在 !+")年，她就运用自己心理学专业

的特长在大宁街道组建了心理咨询师志愿者
团队，每周半天义务为社区居民服务。

!""(年，汶川地震之后，赵红娣主动请缨，
带队赴灾区开展救援服务。她发挥心理咨询师
的专业优势，先后为 )"多人次开展心理危机
干预，缓解幸存群众的心理压力，荣获当年“上
海市抗震救灾先进个人”称号。!"$&年雅安强
震，她作为上海市首批赴雅安心理援助志愿
队队长，再次带队奔赴雅安，翻山涉水，不分
昼夜地为灾区同胞做危机干预、团体辅导。

赵红娣家庭并不是特别富裕，多年来个
人累计出资近 )"万元用于各类扶贫捐助。她
先后援助 %名患重病的孩子进行治疗，资助
$"名汶川地震灾区贫困学生完成学业。在得
知所在社区居民患重病却无力支付医药费时，
她慷慨解囊，当即捐款 $,)万元，在她的感召
下，社区其他居民也积极捐款，帮助这名居民
渡过难关。!+#%年 )月向遭遇四川雅安地震
的箭杆林小学捐助了 !万元，'月资助四川北
川的贫困大学生 %+++元，(月她又发起为雅
安香花小学捐款并设立奖学金，自己带头捐
出 !+++元……
“收获别人的爱是一件非常幸福的事，所

以我认为我付出爱，收获的人也会有同样的
心理感受，肯定也会幸福。”这是赵红娣坚守
公益的初衷，这种信念支撑着她一路走来，无
怨无悔。
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