
走心故事

上海是座高度老龄
化的城市，60岁以上的
老人有四百多万。上海有

二百多个街道、镇和乡，换句话说，就有二百多个
社区为老综合服务中心。将这两个数据联系在一
起解读，二百多个社区为老综合服务中心要为四
百多万的老人服务，其工作量之大就不言而喻
了，至于工作的艰辛，尤其是各种误解，非圈内人
士是无法理解的。社区为老综合服务中心的社工

们，他们默默奉献，兢兢业业工作，他们
是架在老人和政府之间的连心桥！
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成为老人的艺术算

不了什么!真正的艺术在
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关注“新民银发社区”，
就是关心自己，关心父
母，关心父母的父母
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! ! ! !大桥街道 !"岁以上的老人有 #万
多人，占全部户籍人口的 $%&，其中独
居老人 '!'名。在大桥街道，传诵着为老
服务中心为老服务的很多故事……

天上掉馅饼的故事

前不久，家住杨浦区大桥街道渭南
路的陈老太子女接到电话，电话那头在
报出陈老太相关信息后，说是有一笔保
险费可以得到理赔，请速来办理手续。陈
老太的子女无奈地摇摇头：“我们从来没
有给老母亲办理过什么保险，哪有天上
掉馅饼的好事？”然后就挂断电话。可是
对方的电话不依不饶，坚持拨打了好几
天，大有不送上馅饼就不肯善罢甘休的
意思。陈老太的子女抱着无所谓的态度，
来到平凉路上的大桥街道社区为老综合
服务中心（以下简称大桥为老服务中
心），递上各种材料以后，得到的答复是，
可以得到千元左右的理赔。

难道真的是掉馅饼了？
陈老太今年 (!岁高龄，今年 %月份

的一天，不小心摔了一跤，造成右肱骨近
端骨折，在做了手术以后，就住到了儿子
家里进行恢复性疗养。大桥为老服务中
心对本街道的独居、高龄、困难老人，由
区政府出资购买了银发无忧保险，这是
政府为老人办的实事，陈老太符合政府
出资购买保险的对象。

陈老太子女好奇的是，大桥为老服
务中心怎么会知道自己母亲受伤的信
息？大桥为老服务中心的负责人杨颖说，
街道有一套信息系统，每个居委都有块
长和关爱员负责联系几个对象，他们不
定期地拜访联系的对象，发现状况就及
时汇报。陈老太已经有段时间没有在小
区出现，引起了块长的注意，向邻居进行
了询问，于是就出现了本文开头的一幕。
陈老太的子女在知道真相后，奔走相告：
“这是实实在在的馅饼！大桥为老服务中
心不愧为连心桥！”

在大桥街道，像陈老太这样得到馅
饼的，绝不是个案。

%)*!年，大桥街道为 +,)位老人购
买了银发无忧保险，为 $,)位困难有需
求的老人赠送了保险。由于大桥老龄办
的宣传工作得当，每年银发无忧的认购
数都在全区名列前茅。每年都有几个老
人得到了理赔，解决了老人的后顾之忧。

为老人服务的三个故事

老王的故事。
老王，回归社会人员，没有兄弟姐

妹，由于生活困难，居住条件恶劣，对社
会抵触情绪很大。大桥为老服务中心请
居委多加关心，并为老王办理了居家养
老。后来居家养老政策发生变化，不能支
付现金，只能提供服务（如清扫、护理
等），老王无法接受，牢骚不断。大桥为老
服务中心杨颖上门实地查看，几个平方
米的居住地，勉强放得下一张床，不要说
上门服务，就是来了第二个人，腿脚就无
法伸展，上门服务显然不适合老王。于是
和几方协调，采取特事特办，解决了老王
的实际问题。现在老王的精神面貌有了
很大变化，开始和人交流了！

杨老太的故事。
这几年杨老太轮流住在几个子女家

中，杨老太的子女前来申请定点居家养
老，按政策应该在某地住满 $个月，但是
杨老太往往只住一个月就到下一个点，

这就给申请带来难度，但是变通办法还
是有的。杨颖和医生用了一个下午的时
间去住在本市西区的杨老太家中进行评
估，确认符合居家养老条件。后来杨老太
住到了某区某街道，受到冷漠接待，杨老
太的儿子写信给市民政局，反映同是为
老服务中心，为什么大桥能做好，有的就
做不好？在市民政局的干预下，总算得到
圆满解决。杨老太的儿子经常过来看社
工，他说，不为别的，就是想看看你们。

杜老太的故事。
杜老太骨折，接受居家养老服务，但

对上门的服务员表示了不满，多次提出
调换服务员。服务社则认为杜老太太疙
瘩。杜老太为此心情不舒畅。为老中心就
跟服务社沟通，如何在服务时间、服务内
容、服务质量方面，力求做到老人和家属
满意，更何况安排什么样的服务员为什
么样的老人服务，这是有技巧的。服务社
根据杜老太的实际情况，调整了服务人
员，结果杜老太和家属都很满意。去年年
底，杜老太能坐起来了。她坐起来的第一
件事，是让女儿把她推到中心办公室。杜
老太说，我要去说一声谢谢。老人说，如果
不是你们的协调，肯定不会好得这么快。

在大桥街道，这样的故事太多了，每
天都在发生。这样的故事不惊天动地，有
时还婆婆妈妈，但是，老人都记得三位可
爱的工作人员：小杨，小吴，义华。三位工
作人员说，我们的工作就是传达党和政
府对老人的关爱，我们能做的就是解决
老人经济上的困难，让老人抱怨少点，让
他们生活得好点。这些钱对困难老人来
说，是唯一的来源，唯一的希望，是一笔
大钱。三位工作人员是这样想的，也是这
样做的。按照流程，当事人当月申请居家

养老，隔月办理（包括公示），然后第三个
月享受。在现实生活中，有些老人没有看
到审批结果就去世了，造成了不可避免
的遗憾。为了能让老人早点享受居家养
老，工作人员们给自己加压，给自己找麻
烦，他们手工操作填表，并专程送审。没
有人要求她们这样做，她们完全可以按
部就班在电脑上操作，但是她们有使命
感，觉得自己所做的一切要对得起老人，
对得起老人家属，对得起这份工作！“我
们不能辜负连心桥的称呼。更何况，赠人
玫瑰，手留余香啊！”

故事后面的故事

这里有必要说说大桥为老服务中心
社工幕后的故事。在正常情况下，大桥为
老服务中心有 !-.名工作人员，目前在
岗的只有 $位年轻的妈妈，中心下面还
有分支机构，有七大块的工作，工作量可
谓很大。这几年，市区街道三级有关部门
加大了对特困家庭慰问的力度，每年都
有好几个节日，向特困户发放慰问品。比
如今年春节，有关部门向街道 !)位特困
户老人发放慰问品，大大小小共计 /*件
东西，其中大米 *) 斤，油 , 斤，冰糖 +

斤，此外还有核桃、黑木耳、萨其马、赤
豆、莲心、瓜子等。借了一辆车，$个女同
志当装卸工，由于是大包装，分 0批运到
办公室，然后再拆包分发，打签收单，由
于是三九严寒，塑料袋特别锋利，尽管带
了手套，还是免不了被碰伤。

去年夏天某天，小杨到区医保局的
0楼会议室开会，会后发了 /'包宣传资
料，这些资料的纸张特别好，平均起码
+)斤一包，拿在手里分量十足。医保局
没有电梯，小杨楼上楼下跑了 !次，才将
资料挪到一楼，那天正好是 $.摄氏度的
高温，每走一层就要休息一下，浑身已经
湿透。如何将这些材料送到办公室呢？只
好打电话给老公，用家中的小车帮忙送
一下。有人说：“你们是私车当公车用，女
人当男人用！”

三位妈妈，都是本科毕业，收入并不
高，她们也曾有跳槽的念头，也有发牢骚
的时候，但是看到老人进来，她们就主动
迎上去，耐心解答，总是将最好的一面给
了老人，一直到对方听懂为止，如果看见
对方垂头丧气离开，她们的心情也不舒
服。由于每天要说大量的话，到了家里一
句话都不想说。她们的孩子分别为 //

岁、.岁和 $岁，都是希望得到妈妈爱的
时候，但是三位妈妈回到家里只想安静，
因为白天说的话太多了。


