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见证中国邮轮“黄金时代”

导

览

吴淞口国际邮轮港

地址!上海市宝山区宝杨路 !号

电话!"##$%&%$#'&&"周一至周五 ()##$!*)###

交通! 乘坐 +号线至宝杨路站下车$ 转乘附

近公交 &! 路%(&, 路% 宝山 ( 路%!'# 路%

&#% 路%*,% 路%宝山 ,路

! ! ! !吴淞口国际邮轮港是上海建设国际航运中心和打造

世界著名旅游城市的重要功能性项目$项目一期于 ,##%

年 !,月 ,#日开工$,#!!年 !#月 !&日正式开港-岸线长

**"米$投资约 (亿元$可同时靠泊 ,艘 !#万吨级以上邮轮& 邮

轮港由客运大楼%水上平台%码头和引桥四部分组成$客运大楼

建造在水上平台之上$由 &##多米引桥与陆地连接$面积达 ,."

万平方米$因其造型被冠以'东方之睛(的美称&

! ! ! !最近，吴淞口国际邮轮港应
接不暇，忙着迎接一位又一位新
“家庭成员”：!月 "#日，诺唯真
公司精心打造、充满中国元素的
“喜悦号”开启母港首航；$ 月 !

日，丽星邮轮公司“处女星号”醉
美东瀛黄金航线启航；$月 %日，
公主邮轮旗下首艘专为中国市场
量身定制的大师级邮轮———“盛
世公主号”抵达吴淞口并举行盛
大的中国首航庆典。至此，“东方
之睛”已记录下 &#艘母港邮轮的
倩影。

令人陶醉的歌舞、中西合璧
的美食、精彩丰富的娱乐项目、一
望无际的蓝天碧海，抛却世俗烦
扰，驶向诗和远方，邮轮游作为已
在世界范围内流行了一个世纪的
旅游方式，通过外国电影的传播
为国人熟知。

如今在被称作“东方之睛”的
宝山区吴淞口国际邮轮港，众多
国人都体验到了在“家门口”乘邮
轮的便利，越来越多邮轮公司根
据中国游客需求研发邮轮旅游产
品，一艘又一艘豪华邮轮选择吴
淞口国际邮轮港作为母港，带动
中国邮轮市场几何级增长。如今，
运营短短五年多的“东方之睛”已
一跃成为亚洲第一、全球第四的
邮轮母港。

三年规模达亚洲之最

在“东方之睛”建成前，虽然
上海港国客中心已投入使用，但
靠泊的都是中小型邮轮。大型邮
轮沿着黄浦江驶入国客中心必须
经过杨浦大桥，歌诗达、皇家加勒

比等邮轮巨头的大吨位邮轮难以
进港靠泊，邮轮公司看着前景无
限的中国邮轮旅游市场只能“望
沪兴叹”。

于是，富有地理优势的宝山
炮台湾船舶基地启动改建，可停
靠 &'万吨级甚至 "(万吨级大型
邮轮的“东方之睛”破茧而出。

吴淞口国际邮轮港于 "(&&

年 &(月 &'日正式开港，"(&"年
接靠邮轮 !(艘次，接待出入境邮
轮游客 "#)*万人次；"(&+年接靠
邮轮 &"$艘次，接待出入境游客
近 !+ 万人次；"(&* 年接靠邮轮
"&!艘次，接待出入境游客约 &&(

万人次，成为亚洲接待游客人数
最多的邮轮母港。

"(&'年，“东方之睛”接靠邮
轮 "$% 艘次，接待出入境游客
&'"万人次。"(&!年，吴淞口全年
接靠邮轮 *$&艘次，接待出入境
游客 "#*)$万人次，同比分别增
长 !%,和 #$,，分别约占全国总
量的 *$,和 !+,，继续保持亚洲
第一，同时成为全球第四的国际
邮轮母港。

跨越发展领大船时代

从确定选址到正式运营，从
!(艘次到 *$&艘次，从 $万吨到
&!万吨，吴淞口国际邮轮港在连
续实现跨越式发展的同时，也引
领中国邮轮进入“大船时代”。

宝山区也全力打造邮轮全产
业链。在上游，宝山区与中船集
团、中投公司、嘉年华集团、意大
利芬坎蒂尼公司、英国劳氏船级
社等六方组成中国邮轮产业发展

联盟，重点发展邮轮制造产业。
“上海中船国际邮轮产业园”以及
国内首只豪华邮轮产业发展基金
均落户宝山。在中游，歌诗达、地
中海、携程、太湖邮轮等 +( 余家
邮轮相关企业纷纷落户宝山，“邮
轮总部经济”逐渐凸显。在下游，
上海国际邮轮旅游服务中心围绕
母港服务提升，创新推出了“邮轮
旅游保险”“邮轮直通车”“邮轮便
捷通关条形码”等服务，形成邮轮
旅游的“吴淞口”服务品牌。

此外，宝山正积极打造具有
“全球采购、全球配送”功能的国
际邮轮物资配送中心。在邮轮旅
游带动下，"(&! 年宝山旅行社、
旅游饭店和旅游景点共接待游客
&&++)!万人次，实现旅游总收入
&&()&"亿元，分别同比增长 #)+,

和 $#)+,。

应急机制助快速通畅

邮轮的载客数量庞大，邮轮
港的客流高峰轻松破万，这对于
港口周边的交通、安检都是极具
压力的，健全的突发事件应急处
置机制既是预防也是处置突发事
件的关键。"(&!年 #月，皇家加
勒比海洋水手号原计划于早上 $

时靠泊吴淞口国际邮轮港，但由
于长江口大风原因，被迫将靠泊
计划时间改为 "&时，后再次更改
为 ""时 +(分，创下了因天气原
因造成航班靠泊延误的纪录，延
误时间 &')'小时。

长时间的等待容易引发游客
的不适及纠纷，宝山区政府第一
时间启动应急预案，联合市交通

委、市旅游局等部门，协调应急处
置，保障交通组织与客流进出快
速通畅；各口岸查验单位加班加
点，开放全部通关通道，保障上下
客秩序稳定的同时，实现了通关
快速高效，#' 分钟即完成 +'"&

人的入境通关手续办理工作，创
造了吴淞口国际邮轮港的最快通
关纪录；吴淞口国际邮轮港会同
皇家加勒比公司、各大旅行社组
织下船游客快速疏散休息，并分
批次安排游客上船，确保了客流
进出港的安全有序。

今年 '月，吴淞港警戒区有
+$ 只集装箱落水，由于箱体庞
大，短时间内难以立即打捞，对来
往船只形成了极大的安全威胁。
而“海洋量子号”和“赛琳娜号”两
艘邮轮若无法按时靠港，将影响
&)+万名游客行程，经过扫测，原
本的靠港航线发现三处疑似沉箱
点碍航。海事部门启动应急机制，
紧急出航扫测并重新计算制定安
全靠港航线，顺利让游客下船和
登船，确保了船只和人员安全。

弹眼落睛看四船同靠

随着亚太邮轮旅游市场的持
续高速发展，吴淞口国际邮轮港
现有的 "个邮轮泊位已经无法满
足市场需求，邮轮港客运中心现
有的功能布局和硬件设施无法满
足日趋多样化的邮轮游客的需
求，在此背景下，吴淞口国际邮轮
港后续工程于 "(&'年 !月 &#日
正式开工。

邮轮港后续工程将新建 "个
""万吨级码头以及平台、引桥、

客运大楼及廊道，扩建后，吴淞口
国际邮轮港岸线长度将在目前
$$*米的基础上延伸至 &!((米，
形成 *个大型邮轮泊位。整体工
程计划于 "(&$ 年底竣工，"(&#
年正式投入运营，形成水陆联动
的 *船同靠运营能力。预计在“十
三五”期末，吴淞口国际邮轮港一
年将接待邮轮超过 !(( 艘次，接
待游客超过 '((万人次，并有望
跻身全球前三。

针对客流和船流的加大，邮
轮港也将进一步优化服务和监管
机制，保证大客流的安全和通畅。
上海吴淞口国际邮轮港发展有限
公司董事长王友农向记者介绍，
吴淞口国际邮轮港正全力推进
“五个港口”建设：通过建设“快乐
港口”，突出邮轮港口的旅游设施
服务功能- 成为服务游客便捷通
关和愉悦出游的快乐体验港；通
过建设“绿色港口”，发展岸电设
施、绿色建筑，通过环境管理体系
认证，成为服务低碳生态经济的
绿色样板港；通过建设“智慧港
口”，实现智慧交通、智慧通关、智
慧管理和智慧服务，成为服务信
息科技发展的综合现代信息港；
通过建设“示范港口”，在服务模
式和服务标准上探索创新，成为
服务邮轮运营和邮轮产业发展的
行业标杆港；通过建设“共赢港
口”，加强与邮轮公司、各访问港、
邮轮港口城市和口岸单位的合
作，成为服务区域经济社会的合
作共赢港。相信“东方之睛”将会
升级得更闪更亮，吸引全球邮轮
业界瞩目的同时引领全球邮轮发
展进入中国时代。
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