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邮寄的体检报告没收到
记者调查

新民晚报社
市建设交通工作党委
市住房城乡建设管理委
市交通委
上海广播电视台
新民邻声
联合主办

2017年7月25日星期二 责任编辑∶刁炳芳 视觉设计∶竹建英

特别报道
!"#$ 夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令年

线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线第 !"届
11上海媒体优秀品牌热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热

! ! ! !宋女士来电!莱阳路 !!"

弄 #$号有居民占用公共部位

安装信号器!请核实处理"

董先生来电!江杨北路长

江西路十字路口的非机动车

道上! 有一个长约 %&'!"厘

米!深 (&厘米的洞!洞下面有

水!有市民骑车路过该处时摔

倒!请尽快前去核实处理"

苗女士来电! 芝川路 !(

弄的店铺将餐厨垃圾#粪便排

放在下水道内! 现在满溢!气

味难闻!请尽快处理"

赵先生来电!合庆镇凌空

北路龙东大道路口曾发生交

通事故!道路交通指示牌受到

撞击! 掉在了机动车道上!有

一定的安全隐患!影响了过往

车辆通行!请管理部门尽快安

排人员修复该处道路交通指

示牌"

李女士来电!牡丹江路宝

林路路口有一排广告灯直接

照射到家中! 影响正常作息!

请核实处理"

张先生来电!共富路 (&)

号至 (!( 号处的房顶垃圾堆

积!影响环境!请核实处理"

社区全媒体 吕倩雯

志愿者 祝思芸

! ! ! !日前，市民冯女士向 #!%#&反
映，其所居住的永康城玉兰苑出行
不便。闵行区交通委运管所闻讯表
示，将于今年第三季度开通浦江 '%

路区间车，届时，冯女士可以在小区
门口乘车到八号线沈杜公路站。
冯女士称，从永康城玉兰苑到

市区的公交出行方式主要是先步
行 '(至 !"分钟到浦星公路近闸
航公路坐公交车，再至沈杜公路换
乘地铁 )号线。然而，在浦星公路
近闸航公路处的公交站，从奉贤开
来的江平专线（平安*)号线沈杜

公路地铁站）、南申线（南桥*柳林
路寿定路）、海航线（海湾*沈杜公
路地铁站），因乘客较多有时并不
进站，有时即使进了站，也难再上
人，如此，他们有时要等 +(分钟左
右才能挤上车。

而同样经过浦江地区的海沈
线（海湾*沈杜公路）、南华线（从南
桥出发）、浦江 ',路等公交车，虽
然看似可以在小区门口设公交站，
但实际上并没有设，由此，冯女士
希望有关方面能设法改变这里“出
行难”的窘境。

闵行区城市交通运输管理所
表示，冯女士所在玉兰苑位于浦江
拓展基地大型居住区，目前已从保
障浦江郊野公园游客及浦江拓展
基地大型居住区居民出行角度
出发，增开浦江 '% 路区间车。

相应方案已列入《!"'$年闵
行区公交线路新辟及调整计划》，
并于 !"'$ 年 , 月 ) 日至 !"'$ 年
,月 '$日向社会公示，待信号灯
等安全措施到位后，将于 )月试
运行。届时，冯女士可以直接在小
区门口乘坐浦江 '%路区间车到 )

号线地铁站。
据了解，浦江 '%路区间车线

路上行自永恩路胜秀路起经永恩
路、胜朗路、跃进河路、永颂路、鲁
建路、永跃路、盐铁塘路、浦锦南
路、沈杜公路、浦星公路至浦星公
路沈杜公路止；下行自浦星公路沈
杜公路起经浦星公路、联达路、昌
达路、沈杜公路、浦锦南路、盐铁塘
路、永跃路、鲁建路、永颂路、跃进
河路、胜朗路、永恩路至永恩路胜
秀路止。

本报记者 罗水元

! ! ! !近日，家住虹桥路 +''弄 %号 ',"'

室的朱先生向本报夏令热线反映，自己体
检后迟迟收不到体检报告。另外，所在小
区也经常无法准时收到信件。

朱先生告诉记者，单位的体检报告是
通过邮局寄送的。但几天过去，单位里的
其他同事都已经收到了报告，唯独他“落
了空”，这让他很是着急。朱先生告诉记
者，他居住的小区乐山八九村，很多居民
都没法及时收到信件，“唯独报纸、挂号信
之类的可以送达”。

记者致电天钥桥路徐汇邮政分局，工
作人员调查后表示，朱先生的体检报告单
是大宗的普通信件类，由于不是快件单和

挂号信之类的信件，因此在网上查不到物
流信息，而且在流通过程中也没有记录。
“信件在运输过程中经过的环节很多，可
能是哪一步出了错，才导致没能及时接到
信件，也不排除在投递过程中丢失的可
能。”他坦言，信件无法收到的原因还不明
确，查明的难度很大。
该工作人员随后表示，已将情况上报，将

采取措施，查明原因，及时给居民一个答复。
他也向朱先生承诺，今后如果遇到这类普
通信件，他们会让邮寄方告知，全程监控信件
流向，如果哪个环节出现问题，也可追根
溯源。“我们会正视不足，努力改进。”
本报记者 徐驰 志愿者 李壮志

天钥桥路邮政分局承诺将查明原因
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注夏令热线

! ! ! !每逢夏日，有关噪声污染的投诉就根本“停不下来”。
近日，家住航梅路 (!(弄的市民韩女士给夏令热线打来
电话，反映小区内存在严重的噪声污染。

韩女士所反映的噪声扰民源头是小区里的四辆拖拉
机。“多年来饱受困扰，拖拉机常在凌晨 +时多就发动，发动
时的马达引擎发出巨大声响，直接影响到了附近居民的睡
眠质量。”韩女士表示，因为这几台拖拉机已经有些年头了，
有时需要半个小时左右才能发动这些“老古董”。另外，在修
理拖拉机和使用拖拉机时，也时常发出“丁零哐啷”的声音。
关于噪声污染投诉的种类不尽相同。同天，夏令热线

也接到了来自家住翔川家园 +()弄许女士的电话，反映
小区内有居民装修，声音嘈杂让人不堪其扰。
许女士称，装修队每天一早开工装修，大家在睡梦中

被冲击钻吵醒。她与其他居民曾分别前往协商，希望将装
修时间调整为 )时，但均以无效告终。

本报记者 杨硕 志愿者 季雨莲

噪声扰民无休止

! ! ! !连日来，申城进入“烧烤”模
式。去家门口附近的商场逛逛，顺
便“孵个空调”，不失为一种消暑
和消遣方式。然而，本报夏令热线
近日接到浦东天天见生活广场多
名租户求助，他们反映，酷热难当
的盛夏天里，商场方面竟然不开
空调，本该凉爽的店铺变得闷热
难耐，不仅鲜有顾客光顾，还严
重影响正常营业，带来重重安全
隐患。

商场内超!"!

记者来到位于浦东大道 !("$

号的天天见生活广场。广场分两
层，一层用于农产品批发交易，二
层提供给租户营业。步入商场，一
股热气扑面而来。拾级而上，二楼
商场内难觅人踪，走廊空空荡荡，
两侧商铺多数大门紧闭，寥寥几
个商铺还开着门。记者经过十多
个中央空调出风口，发现均不出
风，闷热难耐。走了不到 (分钟，
汗衫已被汗水浸湿，拿出温度计
一看，实时温度直逼 +"-%!。

刘先生将记者领进自己的成

衣铺。一台落地扇开足马力，吹出
阵阵热风，店内挂着的温度计显
示 +#!，比走廊上的温度还要高。
店内只有一名女顾客正“挑挑拣
拣”。“我正好路过，才来看看。但
这里闷得让人透不过气，难怪没
有人气！”

开门商铺寥寥
租户刘先生说，天天见生活

广场是个新建的商场，去年 $月 #

日开始招商。年初签约后，他就一
次性付清了一年的租金，并预支
了物业费，水电费与空调费等，合
计约 % 万元。“签合约前笑脸相
迎，签完后就翻脸不认人了！”刘
先生忿忿地说，为了省钱，大半年
时间里，中央空调只开了不到一
个月。入夏至今，空调更是压根没
开过。“和商场沟通，让我们‘自行
解决’，再无答复。”无奈之下，多
数店家不得不关门歇业。
同样还在“苦苦支撑”的租户

张先生和王先生坦言，生意乏人
问津，让他们倍感无力。“再下去
我们也要关门了，根本赚不到
钱。”张先生说，商场内原先共有
&+ 家租户，还开着的已不超过
#.家。

安全隐患重重
空调不开，影响的不仅仅是

生意，还带来了安全隐患。密闭的
高温环境里，很容易让人中暑。王
先生直言，前两天，自己的妻子就
因中暑轻度昏厥，被送到了医院。

商场内，大部分租户经营的
都是服装等纺织品生意，多为易
燃品。商场走廊里没有安全通道
标识和消防器材，关门的店铺
内，凌乱地堆放着衣物、被褥等
商品，一旦发生火灾，后果更是
不堪设想（如图 李壮志 摄）。

亟盼开启空调
王先生表示，他们曾多次向

街道反映过情况，但得到的答复
是管不了。“我们的诉求很简单，
就希望能开启空调，维持我们的
正常经营。”

记者随后来到金杨新村街道
了解情况。一名工作人员答复称，
此事属于商业纠纷。前段时间，街
道曾约商场老板与租户方沟通协
商，但未达成一致。商场老板沈先
生给出的理由是：每个月空调费
花销要七万元，根本入不敷出。街
道方面建议，租户通过司法程序
解决问题。

记者致电商场法人上海浦道
农贸市场经营管理有限公司，要
求采访商场老板沈先生，但却被
告知“人不在”。对方留下了记者
电话后，表示会回电。可截至发
稿，记者未收到任何答复。

连日来，上海已经连续发布
#+个高温橙色预警，最高气温持
续超过 +.!。租户们盼望着商家
能尽快现身，协商解决问题，别让
他们一天天在“蒸笼”里饱受心急
火燎之苦。 本报记者 徐驰

志愿者 李壮志


