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金融城封面人物 /

———专访捷信集团董事长兼首席执行官依西·施梅兹
消费金融让草根阶层提升生活水平

首席记者 谈璎
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助力!中国制造"拓展海外市场

大数据风控缩短贷款审批流程

为!草根"人群建立首次信用记录

! ! ! !捷信集团董事长兼首席执行官依

西!施梅兹不苟言笑" 是一位典型的

#理工出身金融男$% 上周"本报记者

采访了施梅兹先生"他回答问题时"全

程几乎就一个严肃表情" 时间也控制

得刚刚好"真像机器一样精密%

依西!施梅兹先生毕业于布拉格

查理大学数学及物理学院"拥有数理

经济学学位% !""#年开始职业生涯"

!""$ 年即成为 %&%% 咨询公司的执

行官兼总监%之后"他在 !""'年担任

专注于收购的证券交易公司 ()**+,

-./01, 2)3435, 67/70的销售总监% 直

至 899: 年底" 他还持有捷克诺娃电

视集团 $:;股份%

899:年" 依西!施梅兹先生加入

%%2 集团" 并在 899' 年成为股东%

%%2 集团是捷信集团的母公司&中东

欧地区最大的国际金融和投资集团

之一"业务横跨欧洲&亚洲及美国市

场"投资覆盖银行&金融服务&电信&

房地产&零售&保险&矿产业&农业及

生物科技等诸多领域% 截至 89!< 年

!8 月"%%2 集团管理资产超过 8=9 亿

欧元% 89!8年 "月起"施梅兹先生担

任捷信集团董事长兼首席执行官%

!"#$

! ! ! !消费金融在帮助中国制造拓展海外销售
方面出奇兵，手机企业尤其是受益者。在不少
发展中国家，!"""元以上的手机就属于高档
机，年轻人希望拥有智能手机却无力全款购
买，消费金融就起到了桥梁的作用。捷信利用
自身的业务与服务优势，将中国制造的手机
等产品积极向欧洲及亚洲的其他市场推介。
“在中国，捷信和很多手机厂商达成合

作，比如华为、#$$#等。”施梅兹先生顺便提
起了消费金融的另一作用———拉动销售。他
们把这种合作模式也引入了其他的亚洲市
场。手机厂商与捷信合作之后，可以利用捷信
在各个国家的网络来促进销售。比如在越南
市场，#$$#每个店里销售的手机都可以通
过捷信进行分期支付，每卖出两只 #$$#手
机，其中一只便是通过捷信的渠道销售的。数

据显示，捷信在越南提供零利率贷款购买
#$$#手机后，很快使 #$$#销售量大幅提
升。再比如菲律宾市场，捷信拥有 #$$#一些
产品的独家销售权，使 #$$#菲律宾的市场
份额在一个季度内迅速攀升。
捷信对于中国电子消费产品制造业走出

国门起到积极作用，同时与中国制造企业的
合作经验也让捷信受益良多。施梅兹先生表
示，未来捷信将积极寻求与更多中国企业的
合作机会，帮助将中国优质的产品与服务提
供给更多国家的消费者。

! ! ! !“去年，我们在中国的发展非常
成功，今年上半年同样如此，”捷信
集团董事长兼首席执行官依西·施
梅兹先生开门见山说，“中国成为了
我们最重要的市场，提供了新的发
展动力。”
捷信集团来自于“一带一路”沿

线的重要国家———捷克共和国，是
中捷两国双边金融合作的一个范
本。捷克综合国力在中欧地区名列
前茅，中捷双方已建立战略伙伴关
系，签署了关于共建“一带一路”合
作谅解备忘录和双边合作规划。在
“%&'%合作”的背景下，中捷双方在
贸易、金融、教育和医疗等方面取得
了重要进展。目前，中国已成为捷克
第三大贸易国，捷克成为中国在中
东欧的第二大贸易国，中捷贸易总
额已连续两年超过了 %%"亿美元，
占我国与中东欧 %&国贸易总额的
近 !"(。
与此同时，中捷双向投资迅猛

增长。今年 )月，施梅兹先生参加了
在北京举办的“一带一路”国际合作
高峰论坛。对于“一带一路”建设，施
梅兹先生在接受专访时由衷地赞叹
道：这是一个很棒的倡议，让企业家
和普通人都能从中受益，它把整个
世界连接到一起，促进各国之间的
合作。

依西·施梅兹先生表示：“作为消费金融
领域的全球企业，捷信一直以来致力于用产
品和服务推进‘一带一路’倡议在沿线国家的
实施，为当地经济发展和消费升级做出贡献。
随着中国经济的稳步增长，中国百姓对金融
服务的需求在不断提升。捷信一直是普惠金
融的倡导者和践行者，我们正运用现代化的
金融科技和丰富的市场经验，为广大的中国
消费者提供普惠金融服务。同时，继续积极推
进和中国企业之间在消费金融领域方面的合
作，形成互惠互利。这也是捷信对‘一带一
路’倡议的最好诠释。”

捷信集团的业务遍及全球 %%个极具增
长潜力的市场。中国业务则是捷信的重中之
重，发展迅猛。捷信消费金融有限公司是中国
银监会批准设立的首批 *家消费金融公司之
一，在中国市场业绩领先。捷信主要覆盖传统
银行服务不到的人群，向信用记录缺失或空
白的人群提供小额贷款以及简单、方便和快
捷的消费金融服务，积极帮助人们提升生活
水平。截至 !"%+年 ,月，捷信在全球拥有超
过 %,-)万名员工，累计服务超过 +&""万客
户，有超过 ,"万个贷款服务网点，其中在中
国就有 .万多名员工。

! ! ! !目前在捷信总部规模最大的工作团队
是风控团队，风控被视作消费金融机构捷
信的核心竞争力之一。

施梅兹先生着重讲了两点。第一点，捷
信集团非常自豪，在 !"%& 年降低了风控成
本，同时给客户提供了更多的新产品。“我
们之前承诺过会把最好的经验带到亚洲市
场，也正在努力实现这个承诺。通过利用风
控相关的大数据，不断缩短贷款流程所需
的时间，以前申请贷款的表格需要填 /" 项
信息，现在平均只需要填 !"0!) 项。”在俄
罗斯和中国，捷信把整个风险管理的过程
减少到 %"步以下。客户现在在贷款服务网
点（$#1）申请贷款，整个审批时长绝大部分
低于 %"分钟。

第二点，捷信在已经投资的多个国家

市场中，成为了最大的消费金融公司。从整
个亚洲来看，捷信只有在印度不是最大的
消费金融供应商，现在排名第二，但根据贷
款数据预测，今后几个月内即将成为第一。
“快速发展和不断降低的成本，让我们有能
力为客户提供更加实惠的产品与服务。举
个例子，捷信今年成为首家在中国市场上
推出零利率产品的消费金融供应商。”

捷信提供非常小额的消费贷款，银行
一般不会专注于这样的小生意。在风控的
审核流程当中，通常会对外部和内部的数
据进行分析，数据来源包括央行的征信记
录和个人身份数据。在反欺诈步骤，一方面
考虑了生物识别技术，另一方面通过软件
自动分析比对几百个不同的数据，如果与
申请时提供的信息不相符，系统会自动分

辨出可疑用户，判定是否可以批准贷款申
请，风控部门会非常仔细地调查，减少欺诈
发生的可能性。以上所有步骤都是在客户
的授权下完成，这也为数据获取资质提供
了合法的依据。在催收步骤，如果客户遇到
困难暂时无法还款主动找上门，只要客户
符合条件，会考虑给对方一段“缓冲期”，或
延长整个还款期。

同时，越来越完善的风控管理体系让
消费金融机构能够给更多的客户提供服
务。他介绍说，捷信的审批流程简单、快速，
目标是客户在哪里买东西，就出现在哪里，
并改变他们的消费习惯。同时，由于所服务
的客户通常缺乏金融知识，捷信也致力于
为客户提供金融知识培训。“作为一个在中
国运营的外资企业，我们感到中国市场非
常有意思、有特色，因为中国市场是世界上
发展最快的市场之一，线上业务也会给我
们其他的市场提供很多启发。”他说。

! ! ! !令施梅兹先生非常高兴的一点是，很多
中国年轻人的第一笔个人征信记录，是从捷
信的消费贷款开始建立的。
“我们在中国的典型客户主要属于不易

被银行传统服务覆盖的中低收入人群，大部
分客户是第一次贷款。”施梅兹先生分析说，
中国的客户多为年轻的蓝领或者初级白领。
中国消费者一些传统的习惯正在不断改变，
以前大家都是先攒钱再花钱，现在人们对未
来很有信心，敢花明年的钱。捷信希望消费
者可以利用消费贷款来提升生活水平，这可
能直接影响他们的将来。比如有的客户一直
在外打工，买一部手机，就可以和家人保持联
络。客户也可以把贷款花在旅游或者教育计
划等方面，对于这些需求，捷信非常愿意提供
贷款。

大量的消费者通过捷信开始接触贷款，

有了信用记录，未来他们有机会成为银行的
客户。他认为：“我们的社会角色就是为年轻
人提供建立第一次信用记录的机会和相关的
金融知识。捷信已接入中国人民银行金融信
用信息基础数据库征信系统，所以客户的信
用记录会上传到央行的征信系统中，这对他
们的未来是很有帮助的。”
捷信专注于消费贷款。在中国市场，捷信

与迪信通、苏宁等零售商合作提供 ,2产品
（计算机、通信和消费电子产品）分期贷款。他
介绍说，贷款服务网点（$#1）的商品大致平
均贷款额度为 !)""元，线上申请的现金贷额
度是 %)""元左右。如果是已经合作过的优质
客户，会提供交叉销售，平均额度可达 %-!

万0%-*万元。
中国目前进入消费升级的阶段，消费金

融对经济有着助推的作用。从历史经验看，在

多数国家，随着经济动力由投资驱动转为消
费驱动及城镇化，消费金融的渗透率会上升。
消费金融领域的第一个大市场出现在美国，
在还没出现专业消费金融机构时，最初由生
产者提供贷款。施梅兹先生提供了一组数据。
在美国，)"(的冰箱和 *!(的电视机通过消
费金融购买，而通过信贷消费购买其他产品
的比例就更高了。罗兰贝格咨询公司的数据
显示，在中国，!"(的消费是通过信贷实现
的，韩国现在为 *%(。
施梅兹先生表示，经过前几次全球性的

经济危机，捷信集团已经学会了通过一些指
标来判断，市场是否已经涌现泡沫。目前这些
指标显示，中国的消费金融客户在非常积极
地贷款，没有迹象显示市场会出现泡沫或者
经济过热的现象。他说，三四年前，他参加博
鳌论坛探讨金融领域的发展，当时曾提醒过
要关注“影子银行”问题的潜在威胁。他觉得
中国在这方面采取了不少有效举措，控制潜
在的高利贷和非正规贷款现象。


