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巴士集团
让城市更绿色乘客更方便

坐公交前，先打开手机查询下一班车几
点几分到站；来到站台后，关注电子显示屏上
的“乘车舒适度”指标，看看接下来哪一班公
交车最空……多种高科技信息化手段，让公
交服务变得越来越“聪明”，也为广大乘客提
供了越来越多便利。

久事集团旗下巴士公交集团有限公司信
息部副经理杨复彬介绍，集团所有公交线路
已接入“上海公交 !""”，到站预报准确率逐
年提高；所有中途站点可扫描二维码查询预
报信息；起讫站调度发车屏自动推送发车时
刻；在 #$%个公交中途站设了 %&''多块 ((

英寸候车显示屏，实时预报到站信息。
“没有公交站亭的站点，加装了 %''多只

)*+电子站杆。”杨复彬说，今年年底前还将
有更多电子显示屏与电子站杆与乘客见面。
此外，“最后一公里”线路陆续发布公交时刻
表；“乘车舒适度”预报在中运量 ,%路试点，
将逐步推广到更多线路站点……巴士集团的
智慧公交服务不断升级。
“公交优先”的理念日益深入人心，坐公

交车不但让乘客感觉越来越方便，也让城市
变得越来越绿色环保。巴士集团技术机务部
经理、副总工程师蔡夏英透露，截至今年 &月
底，集团有节能和新能源公交车 -,%$辆。其
中零排放的有 %#'.辆，包括整车充电纯电动
公交车 %$//辆、超级电容车 &%辆、双源无轨
电车 .($辆（含 &/辆中运量公交车），占车辆
总数的 -$0。剩余 /%%辆为低排放的混合动
力车，占总数的 %'0。
“巴士集团节能和新能源车的比例会继续

扩大，预计到 -'-'年，将超过总数的一半，
-'--年至少覆盖 /'0。”蔡夏英补充说，新能
源车相关技术日渐成熟，不但有助于节能减
排，车辆故障率也明显降低。上半年营运数据
显示，-'%(年后上线营运的纯电动公交车故
障率为 -1%/次2万公里，低于混合动力车的 &3/

次2万公里，和传统柴油车的 %'3#次2万公里。

强生控股
提升服务从关爱司机开始

出租车行业是体现城市形象和精神面貌
的一扇窗。在互联网第三方平台的强烈冲击
下，久事集团旗下的强生出租迎难而上，-'%%
年以来，车辆规模为全国之最，连续 &年获上
海出租行业乘客满意度指数第一名。

在市领导的亲切关怀下，在久事集团总
体部署和全力支持下，强生努力“擦亮城市名
片”，从关爱司机做起。“解决司机后顾之忧，
提升服务质量就有了动力，最终得益的，是广
大市民乘客。”上海强生控股股份有限公司副
总经理程林说。

从去年开始，强生每年拿出近 ,'''万元
安全服务考核，奖励一线驾驶员，并通过久事
集团大力支持和强生内部挖潜，驾驶员年收
入平均增长 ,'''元。程林介绍，公司今年将
继续拿出资金，聚焦精准激励，千方百计增加
司机收入。
“为缓解‘叫车难’，推出驾驶员高峰时段

电调奖励，今年将投入近千万元，确保高峰供
车率超过 /'0。”程林补充说，公司还投入
$''多万元，实行驾驶员“三年滚动疗休养4

培训”计划，及方便看病的“微医”计划，并免
费为一线驾驶员子女提供中、高考用车服务。

除了增加奖金和福利，强生还切实替员
工排忧解难。今年 .月上海“最严交规”实施
后，加大对交通违法行为的处罚力度。部分出
租车驾驶员因为不良驾驶习惯多次违法扣满
%-分而无法营运。对此，强生没有简单放弃他
们，一方面在内部加强教育管理；另一方面与
有关部门积极沟通，成为市交警总队“实行集
中教育，安排专场考试，教考无缝衔接”的首

家试点单位，帮助考试合格的驾驶员重新投
入营运服务。久事集团兄弟单位也积极伸出
援手，巴士集团开放 %''个公交休息站点，缓
解出租车驾驶员喝水难、如厕难和休息难；交
投集团向出租车开放内部加油站，每公升汽
油优惠 '3(元。
此外，强生还自主研发了车载 +56（录音

录像监控设备），去年 &月 ,日试运行，现已安
装 %'''多辆出租车。+56可记录运营全程，
有利于查找失物、预防“碰瓷”、降低违章、认定
事故责任，提高服务质量，确保司乘安全。

申铁公司
市域铁路拉近都市距离

昨天，金山铁路开通运营 (周年。这是上
海第一条利用既有线改造而成的市域铁路，
由申铁公司和上海铁路局合资建设，采用公
交化运营。高峰时段班次密集，乘客像坐地铁
和公交车一样刷交通卡进出站，并享受换乘
优惠。金山铁路的方便快捷得到沿线市民热
烈欢迎。
两列国内研发的 768&!型全新城际动车

即将投入金山铁路运营。车厢更宽敞，靠过道
座椅配有扶手，通道设有与地铁车厢类似的扶
手杆，方便乘客站立，比原车型多载 #''多人。

金山铁路把金山拉入市中心半小时出行
圈。开通五年来，日均发送旅客量从最初的
%3-万人次增加到 .万人次，周一至周五以上
班族为主，周末和节假日主要是休闲游客。这
条市域铁路不但满足了金山居民的出行需
求，也带动了当地旅游。

除了与中国铁路总公司出资者代表共同
建设上海境内合资铁路项目，市域铁路也是
申铁公司未来发展方向之一。与地铁和公交
相比，市域铁路时速快、站点少，更适合在市
郊较长距离运行，将来会走进更多人的生活。

按照近期建设规划，本市拟新建机场联络线
（虹桥机场9浦东机场9新建上海东站）和嘉闵
线（嘉定新城9闵行莘庄）-个市域铁路项目。
其中的机场联络线，也是国家发改委首批确
定的全国 %%条市域铁路示范线之一。两条线
的前期工作正在紧锣密鼓地推进中。

交通卡公司
幕后英雄助市民出行畅通

说到交通卡，市民们再熟悉不过，几乎人
手一张，天天用。久事集团旗下上海公共交通
卡股份有限公司总经理董守勤介绍，截至今
年 &月，本市交通卡累计流通量约 &/(& 万
张，最高刷卡量约 %&''万次2天。/&:的地铁
乘客、/'0的公交乘客和 %#0的出租车乘客
都刷卡乘车。去年，上海超过 .,亿人次使用
交通卡出行。

但是，问起交通卡公司的业务范围，知道
的人恐怕很少。其实，它可不只是制作、发售、
回收交通卡那么简单，还特别擅长建系统、搭
平台，充满技术含量。

首先，要负责交通卡系统的建设运营，为
不同交通工具之间结算和信息服务提供技术
保障。其次，还要管好另外两张卡———兼具交
通支付和小额消费功能的都市旅游卡，以及
本市高速公路不停车收费系统（*;7）专用的
电子标签及沪通卡。收费结算、客户服务、软
件开发和技术保障，每个环节的技术都需要
交通卡公司支持。

它近两年还承建了 .个公共交通领域的
市级平台，是保障市民出行畅通的幕后英雄。

-'%(年 &月，上海市出租车信息服务平
台投入运营，重点监管巡游车，建立了第三方
打车软件与传统电调平台的信息交互，能有
效识别出租车运营状态、屏蔽重车的叫车信
息推送、监控高峰车。

-'%( 年 %% 月，“上海停车 <""”开放下
载，现可查询全市约 -$''家停车场的静态或
动态信息。-'%&年 %'月，上海市网络预约出
租汽车监管系统建立，网约车的相关企业、车
辆、驾驶员以及行驶轨迹等详细信息，都属于
其监管范围。这些平台的技术支持，全由交通
卡公司一肩挑。

此外，公司利用自身海量的一手交通出
行数据，在交通领域大数据研究上，长期为智
慧城市交通建设提供信息化支持，为城市交
通建设及线路规划等提供重要决策依据。

交投集团
把公交停车场变屋顶花园

#月 %-日，逸仙路公交停车场改建项目
通过竣工验收，即将投入使用。总建筑面积约
#3-万平方米，新建一座 $层公交停车库、一
幢 %#层交通业务楼，建成后可提供 .(-辆公
交车的停车、保养功能，其中 -$'辆为新能源
纯电动公交车。久事集团所属上海交通投资
集团有限公司副总经理叶磊介绍，项目建设
约 .年，施工中获得“市文明工地”“市优质结
构”“安装申安杯”“幕墙金石奖”“白玉兰奖”
等一系列荣誉。
“十二五”期间，交投集团新建、改建多个

公交枢纽、汽车站和停车场，投资规模最大的
就是逸仙路公交停车场。新场地启用后，功能
布局更合理，能缓解停车缺口，极大改善场地
面貌和车辆停车、保养功能，与周边社区环境
更加协调。
“而这个停车场，还属于 .3'版本。”叶磊

补充说，公交停车场近年来经历多次升级。早
期的平面停车场属于 %3'版，脏乱差的情况较
普遍；引入“立体”概念后，升级到 -3'版，将平
面改建为多层，更集约化利用土地；加入“配
套服务”的元素后，再次升级到 .3'版，在立体
车库旁新建业务楼，提升土地集约利用。

从今年起，交投集团开始酝酿公交停车
场 $3'版本。“把创新、协调、绿色、开放、共享
理念融入其中。”叶磊解释，尝试在中心城区
选择有条件的公交停车场，让出顶层空间，改
造成温馨的屋顶花园，向周边居民免费开放，
让大家休闲放松、共享欢乐。“原来功能单一
的停车场，变成了一座可以阅读的建筑、一片
适合漫步的街区、一个最宜休憩的公园，城市
也变得更温暖了。”叶磊笑着说。
“十三五”期间，久事集团将进一步聚焦

“智慧交通”和“绿色交通”建设，做大做优做
强城市交通板块，更好地服务市民出行。

曹刚 文 陈梦泽 图

服务公共交通 让城市更温暖
久事集团交通板块为市民出行保驾护航

早晨坐公交车上班，你刚走到车站，正好一辆巴士公
交进站，不是因为运气好，而是因为提前用手机查了到站
时间；傍晚下班打车回家，坐上一辆强生出租，司机聊天时
兴奋地说，去年多领了7000元奖金；节假日带孩子去金山
郊游，你们搭乘全新城际动车，半小时就从上海南站到了
金山卫；你也可以自驾游，先刷ETC沪通卡过高速公路，
再凭“上海停车app”找到泊位；不久后，你家门口的公交
停车场屋顶或变成美丽花园，你每天都去那里悠闲散步。

上面的这些小故事，可能真实地发生在这座城市里，

巴士集团、强生控股、申铁公司、交通卡公司和交投集团5
家企业藏在故事背后，共同组成了久事集团旗下的交通板
块，每天默默地为全市人民服务，为大家的出行保驾护航。

久事集团是上海国资系统公共服务类大型企业，也是
上海城市交通的主力军，不仅占据上海地面公交的半壁江
山，还是上海轨道交通的主要投资方。近年来，久事集团的
城市交通服务水平不断提高，出色完成市委市政府交办的
改革发展任务，城市交通也成为久事集团的核心主业之
一。

! 强生出租最近连续 !年获上海出租行业

乘客满意度指数第一名

! 今年 "月 #日开通的中运量 $#路!是上海绿色公交与智慧公交的一扇窗口


