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着力提升上海服务能级
构筑发展战略新优势

!!!市发展改革委主任汤志平谈打响"上海服务#品牌

! !解放日报记者 徐 蒙 文汇报记者 徐晶卉

新民晚报记者 裘颖琼 第一财经日报记者 任小璋

! ! ! !自去年起，上海服务经济迈过
了一道坎：占 !"#比重第一次超过
了 $%&，基本达到了世界级“服务
型城市”的标准。数字令人欣喜，但
数字之外的一个新问题有待找寻答
案：“上海服务”，它究竟是什么？它
有怎样的特质和魅力，奉行何种理
念，发挥什么样的功能，如何在全球
城市中脱颖而出……
对标卓越的全球城市，在新时

代背景下，已确立以服务经济为主
产业结构的上海，如何深化对“上海
服务”内涵的认识，进一步打响“上
海服务”品牌。对此，记者采访了上
海市政府副秘书长、市发展改革委
主任汤志平。

记者$站在新的历史方位!

如何认识新时代加快提升上海

服务能级的重要意义!

汤志平$ 加快提升上海服务能
级、着力打响“上海服务”品牌是国
家对上海的工作要求，更是新时代
上海构筑发展战略优势的重要举
措。当今中国正日益走近世界舞台
中央，上海作为我国最大的经济中
心城市，责无旁贷要承担更重要使
命。上海在国家发展全局中具有举
足轻重的地位和作用，以习近平总
书记为核心的党中央对上海寄予厚
望。上海要主动服务国家战略，代表
国家水平，体现国家形象。
上海要按照当好新时代的全国

改革开放排头兵、创新发展先行者
的根本要求，在新的时代坐标中坚
定追求卓越的发展取向，加快建设
“四个中心”和社会主义现代化国际
大都市，加快迈向卓越的全球城市。
这不仅要体现在自身发展能力和水
平上，更要充分体现在服务全国大
局、集聚配置全球要素资源和代表
国家参与全球合作竞争上。

上海富有与生俱来的服务文化
底蕴，城市综合服务功能已成为上
海发展的独特优势，非常有必要将
提升上海服务能级放在打造上海品
牌优势的更加突出重要位置，坚持
不懈地持续发力，强化综合服务功
能，增强经济中心城市辐射带动能力。

记者$打响"上海服务#品

牌有哪些优势$

汤志平$ 综合服务功能成为决
定城市国际竞争力的关键。长期以
来，追求卓越、致力创新的服务文化
理念，深深扎根于上海的城市气质
之中。站在新的历史起点上，加快提
升服务能级、着力打造服务新优势，
上海更有基础、有优势、有底气。
国际经济中心、金融中心、贸易

中心、航运中心在上海集聚，是上海
发展的最大竞争优势。

近年来上海按照国家战略部

署，深入推进国际经济、金融、航运
和贸易中心建设，“四个中心”核心
功能已明显增强，以服务经济为主
的产业结构基本形成，大大提升了
城市服务能级，为持续打响“上海服
务”品牌夯实了根基。

一是金融市场集聚功能显著提

升%为打响"上海服务#品牌插上金

融的"翅膀#&保险交易所、票据交易
所、中国信托登记公司、上海清算所
等全国性金融要素市场相继设立运
营，在上海国家级金融市场数量达
到 '(家，功能较为完备的多层次金
融市场体系基本形成，全球性人民
币产品创新、交易、定价和清算中心
初步建立。金砖国家新开发银行、人
民币跨境支付系统，全球中央对手
方协会等功能性机构落户上海，“沪
港通”、“债券通”等创新业务顺利开
展。目前在沪持牌金融机构超过
')%% 家，全国直接融资总额中的
*)&来自上海金融市场，上海在“全
球金融中心指数”+!,-./ 中的排名
从第 '0位跃升至现在的第 0位。

二是航运服务功能持续优化%

为输出"上海服务#品牌乘上远扬的

"航船#& 1%'0年上海港国际集装箱
吞吐量达到 ($'(万标准箱，连续七
年位居世界第一，今年有望超过
2%%%万标准箱。1%'0年上海港邮轮
旅客达到 1*3万人次，比上年增长
$0&，已经成为亚洲最大的邮轮母
港。上海航运融资、航运保险、航运
衍生品业务规模均居全国前列，全
球二十大集装箱公司、九大船级社
均在上海开设了分支机构。1%'0年
上海浦东、虹桥两大机场进出港旅
客达到 '%022万人次，成为继伦敦、
纽约、东京、亚特兰大之后全球第五
个旅客量超过 '亿人次的城市。

三是贸易辐射功能明显增强%

为强化"上海服务#品牌注入充沛的

"流量#& 中国国际进口博览会落户
上海，文化贸易、技术贸易、跨境电
子商务等新型贸易加快发展。1%'0

年全市商品销售总额超过 '%万亿
元，社会消费品零售总额超过 '万

亿元，口岸货物进出口总值超过 '

万亿美元，占全国的 '42，占全球的
(&；服务贸易进出口总额超过
1%%%亿美元，占全国的 '42；落户跨
国公司地区总部超过 0%%家，占全
国的 '4(。

记者$ 如何理解加快提升

上海服务能级打造服务新优势

的核心内容和主要任务$

汤志平$“上海服务”的内涵非
常丰富，既有城市综合服务功能的
打造，也有服务经济能级的提升，还
有服务环境和营商环境的不断优
化。总体思路是要对标国际最高标
准、最好水平，不断追求卓越，努力
把“上海服务”打造成为金字招牌
和城市名片，要打好四个方面的组
合拳。

一是进一步增强经济中心城市

服务功能& 核心就是要不断增强上
海“四个中心”功能，加强国际经济、
金融、贸易、航运中心与自贸试验
区、科创中心建设两大国家战略融
合联动。服务功能的提升是一个持
续强化的过程，到 1%1%年上海基本
建成“四个中心”后，还要继续对标
全球城市的最高标准，不断提升国
际经济、金融、贸易、航运中心的全
球资源配置能力，更好地代表国家
参与全球合作竞争。

二是进一步提升服务经济能

级& 大力培育平台经济、分享经济、
体验经济等适应互联网时代特点的
新业态、新模式。推动生产性服务业
向专业化、高端化、智能化拓展，带
动制造业转型升级；推动生活性服
务业向精细化和高品质提升，扩大
有效供给，满足人民群众对美好生
活的需求。大力推动文化贸易、技术
贸易、离岸外包、专业服务等新兴服
务贸易发展，积极培育数字贸易、金
融保险、医疗健康等服务贸易新增
长点。

三是进一步提升服务国家战略

能力& 上海是全国最大的经济中心
城市，从城市辐射带动角度看，“上

海服务”要服务长三角地区一体化
发展、服务长江经济带建设和服务
全国其他地区，还要服务国家“一带
一路”建设，成为“一带一路”建设的
桥头堡，在全国乃至全球范围内做
好“上海服务”。

四是进一步加快建设服务型政

府&优质高效的政府服务是“上海服
务”品牌的应有之义，要充分发挥市
场配置资源的决定性作用，更好发
挥政府作用。坚定推进政府服务和
管理效率变革，全力当好服务各类
市场主体的“店小二”，建设人民满
意的政府，增强服务意识和服务能
力，做到无事不扰，专心提供优质服
务，营造国际化、法治化、便利化的
营商环境。

记者$ 提升上海服务能

级%打造服务新优势有哪些具

体考虑$

汤志平$近日，市委主要领导在
市委学习讨论会上明确指出，要全
力打响上海服务、制造、购物、文化
四大品牌，其中全力打响上海服务
是重要任务之一。我们初步考虑从
以下几个方面着手，不断推进服务
功能提升。

一是深入推进 "四个中心#建

设&上海“十三五”规划已经明确，到
1%1%年，要基本建成与我国经济实
力和国际地位相适应、具有全球资
源配置能力的国际经济、金融、贸
易、航运中心。下一步要聚焦加快提
升城市核心功能，大力推进改革开
放，强化创新驱动，深入经济、金融、
贸易和航运等重要城市服务功能的
融合联动。

二是加快提升高端服务业能

级&提升总部经济发展水平，吸引跨
国公司和国内龙头企业的地区总
部、研发中心、结算中心等功能性机
构集聚。在自贸试验区探索优化跨
境服务贸易管理方式，推进跨境交
付等服务贸易便利化。鼓励引导静
安国家级服务业综合改革试点区和
黄浦、徐汇、长宁等一批服务业创新

示范区先行先试，破解制约服务业
发展的制度和政策瓶颈，培育形成
一批高端服务业产业集群和龙头企
业。强化高端服务业人才队伍建设，
实施更加开放的人才政策，培养引
进一批专业服务高端人才。

三是切实加大营商环境改革力

度& 按照中央提出的率先加大营商
环境改革力度的要求，上海已对标
国际最高标准、最好水平，制定形成
着力优化营商环境行动方案，从投
资贸易便利化自由化、市场运行秩
序、创新创业环境、政府经济治理水
平、法治保障等方面推动营商环境
改革。目前上海各部门、各区都已行
动起来，围绕市场主体最关心的办
理施工许可、开办企业、纳税、获得
电力、跨境贸易等领域，大幅改善
企业办事全流程所花时间、效率和
费用，进行政府流程的革命性再
造。同时深入推进互联网5政务服
务，强化数据共享和协同应用，加快
推进网上审批，切实提高一张网的
影响力和服务力，让数据多跑路、百
姓少跑腿，用公务员“辛苦指数”换
取群众的“幸福指数”和企业的“发
展指数”。

四是强化提升长三角区域合作

实效& 当前上海正与苏浙皖三省一
道，共同筹划创新做实区域合作机
制，全力打造长三角区域合作升级
版。充实工作力量，与苏浙皖三省一
起组建一套工作班子，建立常态长
效的一体化推进机制。研究制定长
三角地区一体化发展三年行动计
划，深度对接国家和各省市相关规
划，推动实施一批重大事项和重大
项目。总结提炼一张长三角改革事
项推广清单，将三省一市成功成熟
的改革经验与制度创新成果，率先
在长三角地区复制推广，把各地制
度创新的红利转化为促进区域一体
化发展的内生动力。

五是全力服务国家"一带一路#

建设&今年上海根据中央的新要求，
已经制定出台了服务国家“一带一
路”建设发挥桥头堡作用的行动方
案。下一步将抓紧推进落实“一带一
路”桥头堡行动方案，以上海自由贸
易试验区为制度创新载体、以经贸
合作为突破口、以金融服务为支撑、
以基础设施建设为重点、以人文交
流和人才培训为纽带、以同全球友
城和跨国公司合作为切入点，聚焦
贸易投资便利化、增强互联互通功
能等 0大专项行动，推进落实 0%项
行动举措。
“上海服务”是一篇大文章，我

们还需要不断深化认识，广泛听取
各方的意见和建议，凝聚大家的智
慧，更好地找准工作切入口，拿出有
力措施，不断提升服务能级，构筑上
海发展的战略新优势。

! ! !本报记者 孙中钦 摄

全力打响上海!四个品牌"


