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! ! ! !漫天的大雪，积雪的路面，让
家住内江路 !"#弄 $%号的徐海奎
和妻子犯了愁。#&岁的徐海奎不久
前突发脑梗卧床不起，妻子原本就
因青光眼双目失明，女儿又不在身
边。正在这时，有人敲开了徐家的
门，原来是小区所在的长白街道党
工委书记陈捷和居委会干部一起
为老徐夫妇送来了切面、大白菜和
一袋大米。徐海奎感动地说：“谢谢
你们雪中送炭。”

昨天，杨浦区长白街道所有街

道干部行动起来，到居民区开展各
项防范应对工作。考虑到许多老人
无法出门，为了让独居老人特别是
行动不便的独居老人生活不受影
响，街道、居委会干部决定送菜上
门。他们冒着大雪走家串户，推着小
推车，拎着大包小包，昨天共为 '$(

户独居老人送了菜。
今天上午，路上积雪更深，街

道和居委会干部又来到各个小区，
帮忙清除通道上的冰雪。这两天，社
区里 $"%%多名独居老人都没有发

生意外。
此外，负责杨浦区 '&%万平方

米住宅物业管理的延吉物业公司也
全体总动员，提前采购工业盐和铁
锹用于除雪。昨晚，公司出动员工
)&%名，加班加点清除小区道路上
的积雪，并在 &%个小区及入口铺设
草包、麻袋近 )%%%个。今天一早，又
有 $%%多名物业员工来到各小区清
除积雪，为早晨出门上班的居民提
供便利。

首席记者 邵宁

! ! ! !男孩出门看雪迷路，交警和辅
警接力寻找家人；雪后道路湿滑，斑
马线上司机礼让行人，还探出头来
嘱咐老人慢走，让路口目睹的交警
感叹暖心。

昨天，'%$* 年申城的第一场
雪，让和雪有关的一切都在朋友圈
“刷屏”。雪冷情热，记者听到的两个
与雪有关的故事都让人心头一热。

昨天上午 *时许，交通辅警葛
春江在沪太路东太路路口指挥交
通。路上的行人比平时少了许多，一
个在路口漫无目的来回走动的男
孩，引起了小葛的注意。小葛立即上

前询问，原来男孩从来没见过上海
下这么大的雪，于是连早饭都没吃，
便空着肚子从家里跑出来看雪，结
果迷路了。见孩子又冷又饿，小葛立
即将孩子带到了执勤岗亭里，给他
买了两个包子充饥，随后又联系辖
区派出所，帮助孩子寻找家人。

民警很快联系到了孩子的父
亲。上午 (时许，心急如焚的孩子父
亲得知孩子已经被民警找到，急忙
赶往罗南派出所接孩子回家。

昨天上午 $%时，静安区北京西
路胶州路口，许多车辆在人行道前
自觉停下车，耐心等候行人过马路。

在上海交通大整治以后，这已成为
“常态”。许多路人看见车辆转弯依
次排队等候，都不好意思地加快了
步伐，一些行人在经过车辆时，还向
驾驶员示意感谢。但因为雪后道路
湿滑，有几位老年人过马路时差点
摔倒。几个绿灯下来，一旁的交管民
警扶了好几位。更让人感到温暖的
是，不止一辆车的司机摇下车窗，示
意行人慢慢走，不要急。

一位阿姨在横道线上刚想小
跑，一位中年司机探头急忙招手呼
喊：“阿姨侬慢滴噶，当心滑！不急
的。” 本报记者 潘高峰

! ! ! !“区老伯，今朝外面落大雪了，
侬赶快进来坐坐，阿拉屋里厢暖
热。”昨天一早，家住虹口区东方飘
鹰小区的志愿者卜芸招呼楼里的老
人来家里暖暖身子。这是欧阳路街
道正在开展的“雨雪天，为‘四老’人
员送关爱”活动的一个情景。记者在
现场看到，热情的卜芸一会儿为老
人倒热水，一会儿为老人准备点心，
忙得不亦乐乎。

这几天，雨雪光顾本市，加上
气温降至零摄氏度左右，给许多特

困老人、独居老人、高龄老人和残
疾老人生活带来不便。为此，欧阳
路街道志愿者敞开家门，开上空调
让同楼老人来自己家里“暖暖身”。
在东方飘鹰等小区，志愿者们在楼
里亮出身份，告诉大家大雪天不要
外出，以免滑倒，有什么事可以让
志愿者来做。欧阳路街道的机关干
部冒着大雪逐户走访老人。老龄工
作者为一些“四老”人员送上“暖宝
宝”和食用油。雨雪天老人们最容
易得心脑血管疾病，欧阳路街道社

区卫生服务中心的家庭医生们带
上医疗箱，到辖区里签约的“四老”
人员家上门问诊。
欧阳路街道党工委书记王燕华

告诉记者，“四老”人员是社区里的
特殊群体，大雪天尤其需要关怀，社
区志愿者、楼组长敞开自家大门，让
老人不出楼就能进屋暖暖身，既关
怀了老人，也使社区自治真正落到
实处。

特约通讯员 龙钢
本报记者 袁玮

! ! ! !昨天，在凛冽的寒风和雨雪中，
普陀区就业促进中心的“爱心驿站”
开张了。“一声温暖的问候、一张亲
切的笑脸、一把休憩的座椅、一杯可
口的热茶、一顿温热的午餐”让广大
户外工作者在寒冷冬日辛劳工作之
余，感受到春天般的温暖。

中心特别在显著位置张贴明显
标志，派专人提供服务指引。“这么

冷的天，能有这样一个地方歇一会
儿，吹着空调，喝上一杯热茶，简直
太幸福了。虽然我们在外工作身体
是冷的，但在这里感受到了家的温
暖，谢谢你们！”一位前来休息的环
卫工人这样说道。

目前，在“爱心驿站”里，热水
壶、微波炉、休息座椅、书报架、应急
药箱、手机充电器等设备一应俱全，

同时结合就业促进中心工作特色，
将适时提供就业创业指导服务、开
展心理疏导和人文关怀服务。

据介绍，“爱心驿站”的设立，是
普陀区就业促进中心进一步落实市
政府 '%$* 年 )$ 件实事项目之一
“新增 $%%%处方便户外职工休息的
爱心接力站”的重要举措。

本报记者 江跃中

! ! ! !自上海中心气象台昨天发布暴
雪黄色预警和道路结冰黄色预警后，
上海路政部门就迅速启动相应预案
除冰融雪。经初步统计，彻夜除冰融
雪的应急人员达到了 '&#+"人次，应
急车辆达到了 *'&#辆次，使用融雪
剂 $')',#吨，工业盐 )$$%,*吨。
昨晚 (时一过，满载融雪剂的

洒雾车与防撞蝎子车就一前一后驶
上外环，洒雾车在前面喷洒融雪剂，
防撞蝎子车在后面“压阵”，速度都
只有 )%公里-小时左右，遇转弯下
匝道时，速度更慢。

现场的张爱民介绍，项目部负
责的外环路段从吴中路至沪嘉立
交，单向 $+,+" 公里，加上下匝道，
路程更长，每操作一次就需一小时。
但一晚上的除冰融雪工作，一次远
远不够，因为“老雪”融化成水后会
流走，“新雪”又在下，晚上要上路撒
+次盐融雪。考虑到早上上班车辆
更多，凌晨 &时多撒盐时，不但要
“全覆盖”，而且是“大剂量”。而对远
离地面的高架、桥梁等处，更是倍加
注意。

本报记者 罗水元

! ! ! !昨日深夜，市政府商请武警上
海总队派兵 +%%人，对杨浦、南浦、
卢浦、徐浦 +座大桥及部分高架道
路扫雪除冰。今天零时，武警部队集
结到位，在与路政养护部门沟通后，
确定了具体的实施方案。
凌晨时分，记者来到南浦大桥，

隧道股份城市运营集团大桥分公司
总经理闵云伟介绍，经过沟通，最终
决定凌晨 '时 )%分上桥，)时开始
作业。“我们选择车流量最少的时间
作业，既不会影响交通，也不会担心
作业完毕后路段再次结冰。人机结
合除雪，确保早高峰的正常。”闵云
伟告诉记者。
凌晨 '时许，在南浦大桥，交警

封路后，工作人员确认安全措施到
位，随后武警战士开始上桥作业。南
浦大桥有 $%%名武警战士增援，分
成 &个小组。

)时许，天空再次飘起大雪，穿

着单薄的武警战士用铲雪板、铁锹、
扫把等工具作业，清扫路面积雪。由
于道路两侧容易因积雪而结冰，武
警战士拿着铲雪板从高处往下，顺
着高架桥的坡度，将两侧车道的积
雪扫到地面道路上。在他们清理完
积雪后，作业机械还将喷洒一次融
雪剂，以防路面再次结冰。
至凌晨 +时 +"分，南浦大桥铲

雪作业全部结束；+时 &&分，卢浦、
杨浦大桥铲雪作业全部结束；& 时
%)分，徐浦大桥铲雪作业全部结
束，参与铲雪作业的武警官兵安全
撤离。 新民网 胡彦珣 丁一涵

雪冷情暖 申城彻夜“战雪总动员”

部分火车停运飞机延误客运
! ! ! !今天铁路依然有部分列车停
运，长途客运临时决定暂停大量班
次（将视天气和路况情况恢复），上
海两大机场也预计出现航班延误和
取消。
受大面积降雪天气影响，铁路

部门决定暂停今天沪宁、沪杭、京沪
等方向线路部分列车，主要影响出
行方向为安徽、湖北、重庆的旅客。
而没有取消的车次也大多需要降速
运行，根据中国铁路上海局集团有
限公司客户服务中心 $')%#提供的
信息，截至今天早上 *时 '%分，京
沪、沪宁、宁杭等高铁线的车次已经
出现延误，预计今天白天延误情况
还会加剧。

今天早上及上午，浦东、虹桥两
大机场均处于适航状态，但由于除
冰雪作业耗时较长，飞机架次比较
多，今天航班依然会有延误。截至上
午 (时，虹桥机场进港已执行 #架
次，出港已执行 &'架次，取消 %架
次；浦东机场进港已执行 ")架次，
出港已执行 $%%架次，取消 ''架
次，未出港航班中延误 '.+小时 "

架次、+小时以上 $架次。
截至今天 (时，受雨雪天气影

响，本市省际客运共停运约 '&%%班
次，各省际客运站点启动应急疏散
预案，增开候车室，接纳旅客入室避
寒，目前各站点无滞留乘客。

本报记者 金志刚 曹刚

一夜大雪之后，市民们惊讶地发现，申城的道路竟然如此干净、通畅。其实，雪
后的上海之所以呈现出这样一番井井有条的景象，是因为这座城市有着精细化的
管理，是因为有他们的辛勤值守和默默奉献———彻夜奋战、扫雪除冰的武警官兵，
环卫、路政、公安交警、物业等等所有坚守在一线的人们！你们辛苦啦！

送菜上门 200多户独居老人不断粮

空调热茶 请户外职工进屋歇歇脚

敞开家门 让“四老”来串门暖暖身

警察接力 男童看雪迷路找到家人

!"#$%人次彻夜除冰融雪路政

$&&名战士连夜增援武警

! ! ! !记者从市绿化市容局获悉，为
保障游客安全，本市多座公园闭园，
并张贴告示。截至记者发稿时，已有
部分公园陆续开园。
截至 $%时 )%分，闭园的公园

包括：松江方塔园、醉白池、泗泾公
园，杨浦区新江湾城公园，静安区大
宁、岭南、彭浦、西康、蝴蝶湾，宝山
区炮台湾公园、罗溪公园、大华公
园，浦东的古钟园、南浦广场公园
等。另外，虹口区全部公园及金山和
长宁的部分公园实施闭园。

对于本市数万名环卫工人而
言，昨晚也是个不眠夜。在闵行区，

昨夜今晨出动应急队伍（支）$#+
支，出动保障人员 $%(&+人，应急保
障车辆 )*#辆，铲（雪）车 )#次，使
用工业盐 $(+吨，使用麻袋、草包
$'+&%个。在杨浦区，不仅环发公司
全体干部职工坚守一线，通宵奋战，
就连市容绿化机关干部也上街清
扫，对学校、医院、公交站、菜场、地
铁出入口等进行铲雪除冰，共出动
应急队伍 ')支，保障人员 +$*&人
次，应急保障车辆 $$'车次，铲（雪）
车 ) 车次；使用工业盐 %,' 吨，麻
袋、草包 "'%个。

本报记者 金旻矣

数万环卫工人通宵奋战市容

! 昨天下午!!"#$ 年首趟春运增开列车发车

本报记者 陈梦泽 摄
! 今天上午!虹桥机场的地勤工作人员正为飞机除雪

本报记者 陈梦泽 摄

! 今晨!环卫工人在外滩观光平台上铲除厚厚的积雪 杨建正 摄

! 今晨!环卫保洁工人在外白渡桥结冰的路上铺设麻包!避免路人滑倒 杨建正 摄

! 今晨 %时 &%分!保安人员在杨浦滨江木栈道上巡逻 种楠 摄

! 外来务工者携老带幼风雪兼程!踏上回家的旅程

杨建正 摄

! 武警战士增援铲雪 丁一涵 胡彦珣 摄
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雪中送炭
暖心暖身

! ! ! !昨天中午!鹅毛大雪如期而至" 罕见

大雪给市民生活带来不少麻烦! 而来自

社会各界的关爱和帮助! 让许多困难人

员感到温暖"

虹口区欧阳路街道志愿者关爱邻里

普陀区就业促进中心设立“爱心驿站”

杨浦区长白街道干部深入社区服务居民


